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Tim dinyada oldugu gibi Ullkemizde de yonetim alaninda hizh ve kokli degisimler
yasanmaktadir. Bir yandan kiresellesme, diger yandan sosyal ve teknolojik gelismeler bu degisimleri
kacinilmaz kilmistir. Kurumlar degisimi daha iyi yoneterek temel hedeflerine ulasmak icin planl
hareket etmek, gerektiginde de degisen kosullara gore planlarini gincellemek zorundadirlar. Bu
nedenle stratejik planlama ve stratejik yonetim anlayisi kamu sektériinde de 6nem kazanmistir.
Dlnyada yayginlasan “birlikte yonetim anlayisi” ile yerel yonetimlerin yeni stratejiler olusturmasi
zorunlu hale gelmistir. Isparta Belediyesi bu anlayisi ‘Hep Beraber Ispartayiz’, ‘Fikrini Soyle Sehrine
Yon Ver’, ‘Ben Bagskan Olsam’ gibi sloganlar ve yonetim yaklasimi ile samimi bir sekilde ortaya
koymustur. Isparta Belediyesi tarihinde ilk kez, Stratejik Plan hazirlama sireci toplumun tim
kesimlerine agilmis, herkesin bu siireg icerisinde yer almasi saglanmistir.

Isparta Belediyesi, tim birimlerinde ylrutttgl faaliyetlerin kalitesini artirmak duslincesi ile
calismalarini sirdirmektedir. Isparta Belediyesi olarak faaliyet gosterdigimiz alanlarda 6rnek ve 6nci
bir kurum olmak igin elimizden gelen bitin g¢abayl ¢alisma arkadaslarimiz ve mensuplarimizla
gostermek kararliligindayiz. Bu anlayisla tiim paydaslarimizin katilimi ile toplantilar gerceklestirmek,
herkese yonetime katilma imkani ve firsati sunulmaktadir. Isparta’nin gelecegini planlarken her
kesimin gorislerini alma istegimizi hayata gegirdik. Ve ortaya bu stratejik plan ¢ikti.

Kentlerin yonetimi sadece belediye baskanina birakmak dogru olmaz; herkesin yasadig
kente maddi-manevi borcu vardir. Bu yizden kent ydnetimine ortak olmali. Biz de Isparta’nin
gelecegini planlarken, yanimizda olmanizi, Oneri, istek ve projelerinizle kentin gelisimine katki
koymanizi istiyoruz. Bu kentte yasayan herkesin Isparta’nin yonetimine katilmasini bekliyoruz. Isparta
halki hizmetin en iyisine layiktir.

Isparta Belediyesi, kamuoyuna aciklanan projelerin takibini araliksiz yapan, yeni projeler
Ureten ve gelecegi planlayan bir asamaya gelme arzusundadir. Bu amacgla kisa siirede kurumsal olarak
idari yapimizi ele aldik, bir taraftan da hizmete dénik ¢alismalarimizi baslattik. Hizmet yatirimlarimiza
oncelik vererek halkimizi kucakladik. Sadece kent merkezinde degil tim Isparta’nin hizmetine adil bir
sekilde devam etmekteyiz.

Belediyemizde c¢alisan tim personel, kurumsal yapimizin verdigi teknik donanim ve hizmet
aski ile Ispartamizin yarinlari icin var gici ile calismaktadir. Amacimiz kanuni sorumluluklari yerine
getirmenin Otesinde, bu plani gergeklestirmektir. Biz halkimizin ve paydaslarimizin fikirlerini
onemsiyoruz, beraber yasiyorsak beraber yonetecegiz. Biz Isparta’nin hizmetkari olmaya s6z verdik.
Bu kutlu hizmet yolunda yas, cinsiyet ve statii farki gézetmeksizin tim Isparta’nin bu planda bir
katkisi olsun istedik.

Isparta Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Plani Isparta’nin geleceginin sekillenmesi anlamina
gelmektedir. Hazirladigimiz stratejik plan Isparta’da farkindalik yaratan hizmetleri ortaya koyacagina
ve Ulkemizde de pek cok kurum ve kurulusa Ornek olacagina inaniyorum. Stratejik Plani
¢alismalarinda emegi gecen mesai arkadaslarima, meclis Uyelerimize, muhtarlarimiza, sivil toplum
Orgutlerine, vatandaslarimiza, akademisyenlere, meslek odalari temsilcilerimize, kamu kurum ve
kuruluslarina katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.

Sukri Basdegirmen

Isparta Belediye Baskani



STRATEJIK PLAN YASAL CERCEVE
5018 SAYILI KAMU MALi YONETIMi VE KONTROL KANUNU

Madde 9- Stratejik planlama ve performans esasl biit¢eleme

Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve oOlgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarint 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
stirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin politikalar, kalkinma plan1 ve
programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslar Cumhurbaskani tarafindan belirlenir.

Kamu idareleri, yiiriitecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini igeren performans programi hazirlar.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin
biitgelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin
bu ¢ercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esasl biitgelemeye iligkin diger hususlar
Cumhurbagkani tarafindan belirlenir.

Cumhurbagkan: tarafindan 1ilgili kamu idaresi i¢in uygun goriilen performans
gostergeleri, kuruluglarin biitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler
cergevesinde gergeklestirilir.

5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU
Madde 41- Stratejik plan ve performans programi

Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma
plan1 ve programi ile varsa bdlge planmma uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbagindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum
orglitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra
yiirtirliige girer. Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu
degildir. Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve
belediye meclisinde biitceden once goriisiilerek kabul edilir.

Madde 54- Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin Gnlenmesine
yardimc1 olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gecgerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;
hizmetlerin slire¢ ve sonuglarini mevzuata, onceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere,
performans Olciitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve 6l¢mek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor
haline getirerek ilgililere duyurmaktir.



Madde 61- Belediye Biitcesi

Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biitge,
belediyenin mali yil ve izleyen iki y1l i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir. Biitgeye ayrintili harcama programlari
ile finansman programlari eklenir. Biitge y1l1 Devlet mali yili ile aynidir. Biitge dis1 harcama
yapilamaz. Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, blitce 6deneklerinin
verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

Madde 38- Belediye baskaninin gérev ve yetkileri

B) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak



STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik Planlama ; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve Onceliklerini, misyon ve amacina uygun yonetimsel kararlarini
uygulamak, kalic1 bir rekabetci avantaj saglayacak yeteneklerini gelistirmek i¢in fiziksel ve
fiziksel olmayan tiim kaynaklarini tahsis etmeye yarayan bir aractir ve Kamu Kurumlarinda
yasal diizenlemelerle zorunlu hale getirilmistir.

Isparta Belediyesi olarak Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi'nin
yaymladigi "Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi" esliginde, Stratejik Planlama
teknigine uygun bir sekilde yliriitiilen ¢alismalara hazirlik stireci ile baglanmustir.

Baskanlik Makaminin 03.05.2019 tarih ve 47742414-602.04.01-E.824 sayil1 genelgesi
ile Stratejik Plan caligmalarinin basladigi ve Strateji Gelistirme Kurulu tiim birimlere
duyurulmustur.

STRATEJi GELISTIRME KURULU

UNVAN

BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI
BELEDIYE MECLIS UYESI
BELEDIYE MECLIS UYESI

AD-SOYAD

UGUR BUYUKCULCU
FAHRETDIN GOZGUN
GOKHAN EMISTEKIN

HASAN HUSEYiIN AKAGUNDUZ

AHMET AYDOGDU BELEDIYE MECLIS UYESI
SEZGIN GULATA BELEDIYE MECLIS UYESI
OZLER ERDOGAN BELEDIYE MECLIS UYESI

STRATEJi GELISTIRME BiRIiM
HULYA KALENDER SORUMLUSU

FETIYE SEVTAP ER GIiDER BOLUM SORUMLUSU

Bagkanlik Makaminin 31.05.2019 tarih ve 47742414-602.04.01-E.1027 say1l1 2.Genelge ile
Stratejik Planlama Ekibi ve Hazirlik Programi tiim birimlere duyurulmustur.

STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI

Basin Ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Harcama Yetkilisi

Bilgi Islem Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Cevre Koruma Ve Kontrol Miidiirliigl

Harcama Yetkilisi

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Etiid Proje Mudiirliigii Harcama Yetkilisi
Fen Isleri Miidiirliigii Harcama Yetkilisi
Hal Midiirliigi Harcama YetKkilisi
Hukuk Isleri Miidiirliigii Harcama Yetkilisi

Imar Ve Sehircilik Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Isletme Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Itfaiye Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Kiiltiir Ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Mali Hizmetler Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Mezarliklar Midirligi Harcama Yetkilisi
Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii Harcama Yetkilisi
Ozel Kalem Miidiirliigii Harcama Yetkilisi
Park Ve Bahgeler Miidiirligii Harcama Yetkilisi
Saglik Isleri Miidiirliigii Harcama Yetkilisi

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Su Ve Kanalizasyon Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Harcama Yetkilisi
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Veteriner Isleri Miidiirliigii Harcama Yetkilisi
Yaz Isleri Miidiirliigii Harcama Yetkilisi
Zabita Midirligi Harcama Yetkilisi
Emlak Ve Istimlak Miidiirliigii Harcama Yetkilisi
Ulasim Hizmetleri Miidiirligii Harcama Yetkilisi
Genglik Ve Spor Hizmetleri Midiirliigi Harcama Yetkilisi

Stratejik Plan ¢alismalarina yon vermesi agisindan kurumumuzun paydaslar tespit
edilmis, i¢ ve dis paydaslara yonelik anketler hazirlanarak tiim paydaslara gonderilmistir.
Anket sorularina gelen yanitlar uzman ekip tarafindan degerlendirilerek i¢ ve dis paydas anket
analizi yapilmistir.

Kurum i¢i analiz calismalarinda ise Isparta Belediyesinin yapisi, insan kaynaklari,
teknolojik kaynaklar, fiziki kaynaklar ve mali durumu ele alinmigtir. Tim calisma
birimlerinden almman bilgiler dogrultusunda faaliyet alanlari belirlenmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda Belediyemizin GZFT (Giigli- Zayif- Firsat- Tehdit ) ve PESTLE (Politik-
Ekonomik- Sosyo Kiiltiirel- Teknolojik- Yasal-Cevresel) analizi yapilmistir.

Durum analizleri yapildiktan sonra misyonumuz, vizyonumuz ve g¢alisma ilkelerimiz
ele almmustir. Onceki donem stratejik planda yer alan stratejik amag ve hedeflerimiz gdzden
gecirilmis ve degisen kosullara gore yenilikler yapilmistir.

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Mevzuat Taramasi (Stratejik Planlama Ile ilgili Yaymlar Ve Calismalarin Incelenmesi)
NISAN 2019

Stratejik Plan Siireci ile Ilgili Ust Y&netimin Bilgilendirilmesi NISAN 2019

Strateji Gelistirme Kurulunun Olusturulmast MAYIS 2019

2020-2024 Dénemi Stratejik Planlama Calismalarmin I¢  Genelge Ile Duyurularak
Baslatilmas1t MAYIS 2019

Is Planinin Hazirlanmast MAYIS 2019

Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmast MAYIS 2019

2.Bir Genelge Ile Hazirlik Programinin Duyurulmast MAYIS 2019

Stratejik Plan Egitimi Verdirilmesi HAZIRAN 2019

DURUM ANALIZi

Kurumsal Tarihge HAZIRAN 2019

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi HAZIRAN 2019

Mevzuat Analizi HAZIRAN 2019

Ust Politika Belgeleri Analizi HAZIRAN 2019

Faaliyet Alanlari {le Uriin Ve Hizmetlerin Belirlenmesi HAZIRAN 2019

Paydas Analizi TEMMUZ 2019

Kurulus I¢i Analiz TEMMUZ 2019

Giiclii Ve Zayif Yonler Ile Firsatlar Ve Tehditler (Gzft) Analizi TEMMUZ 2019
Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal Ve Cevresel (Pestle) Analizi TEMMUZ 2019
GELECEGE BAKIS

Misyon, Vizyon ile Temel Degerlere Yonelik Calismalar Yapilmast TEMMUZ 2019
STRATEJI GELISTIRME

Amag, Hedef Ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi TEMMUZ 2019

Stratejik Plan Raporu Taslagmin Son Seklinin Verilmesi AGUSTOS 2019

Stratejik Plani'nin Basim Islerinin Gergeklestirilmesi AGUSTOS 2019

Stratejik Plani'nin Belediye Enciimeninin Onayma Sunulmas1t AGUSTOS 2019
Stratejik Plani'nin Belediye Meclisinin Onayina Sunulmast EYLUL 2019

Stratejik Plani'nin Bakanliga Génderilmesi EYLUL 2019



DURUM ANALIZ|
TARIHI GELISIM

Isparta’nin ilkcaglardaki tarihi, 6ncelikle Pisidya bolgesinin genel tarihi akisi iginde ele
alimmalidir. Gergekte, Isparta ve ¢evresinde Hititlere ait bazi eserlerin ele gegirilmis olusu; bu

bolgedeki Hitit hakimiyetine isaret ederse de Isparta’nin bu devirlerdeki sehir tarihini, tam
anlamiyla agikliga kavusturmak miimkiin degildir.

Tarihi donemlerde Hitit egemenligi altindaki bu bdlgeye daha sonra Iyonlar ve
Lidyalilar hakim olmuslardir. M.0.546 tarihinde Perslerin Lidya Devletini yenmesi ve
Anadolu’ya hakim olmalari ile Isparta; Perslerin tistiinliigiinii kabul etmek zorunda kalmistir.

Biiyiik Iskender, MO 333 yilinda Lidya’y: alarak tarihi Asya seferine basladi. Once
Sagalassus’u alan Iskender, daha sonra Dinar’a gecerek Pisidia‘nin tamamini iilkesine
baglamis oldu.

Pisidia, Iskender Imparatorlugunun parcalanmasi ile Seleukos‘larm hissesine diistii.
Daha sonra da Bergama Kralligina baglandi. Bu Kralligin M.O. 2. yiizyilda yikilmasini
izleyen giinlerde, Romalilar Anadolu’yu ele ge¢irmis oldular.

Aglasun’un eski 6nemini kaybetmesinden sonra Isparta, Pisidia Piskoposlugunun (daha
sonra Rum Metropolitligi’nin) merkezi haline geldi.

Roma yonetiminin ikiye ayrilmasi iizerine Isparta ve c¢evresi, Dogu Roma
Imparatorlugu‘na baglanmis oldu. Ilk Yunan muhacirleri Anadoluya ¢iktiklar1 zaman buranin
giizelligini isitmisler ve Isparta anlamina olarak (Is-Barid) demisler. Bu kelime zamanla
(Sparta — Isparta) seklini almistir.

Roma Doénemine ait yerlesim merkezleri Bayat (Selevcia, Sidera)-Atabey, Apollonia-
Uluborlu, Antiocheia-Yalvag, Adada-Sarak-Siit¢iiler, Neopolis-Sarkikaraagag, Debenae-
Gelendost'dur.

Isparta Bizans doneminde 7. ve 9. yiizyilda yapilan idari taksimata gore bir eyalet
olmus ve dini merkez niteligi almistir. 8. yiizyilda kisa bir siire Abbasi yonetimine giren
kentin ad1 Arap kaynaklarinda Sabart olarak ge¢mektedir. Kent 1204 yilinda Selguklular
tarafindan feth edilmis ve Isparta’da Tiirk-Islam dénemi baglamistir. 1300 yilinda
Hamitogullar1 egemenligine giren kent, 1390 yilinda Osmanl topraklarina katilmigtir. Isparta
1923 yilinda Cumhuriyetin ilani ile birlikte vilayet olmustur.

ISPARTADA GUNUMUZE KADAR GOREV YAPMIS BELEDIYE BASKANLARI
Alaybeyzade Hakki Bey (1923-1926)
Doktor Nuri Bey (1926-1927)
Alaybeyzade Hakki Bey (1927-1929)
Hilmi Cakmakgi (1929-1946)
Kemal Demiralay (1946-1947)
Alaybeyoglu Tevfik Kinik (1947-1950)
Dr.Ali Bosgelmez (1950-1953)
Hilmi Dolmaci (1953-1955)
Siireyya Demiralay (1955-1957)
Orhan Kutlu (1957-1966)
Cavit Mavillioglu (1966-1968)
H.Fuat Uyar (1968-1977)
Dogan Kimilli (1977-1980)
Muslim Sevgi (1980)
Ziya Zeynelgil (1984 -1989)
Altan Rasit Civan (1989-1994)
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Mehmet Aybatili (1994-1999)
Y. Ziya Glinaydin (1999-2004)
Hasan Balaman (2004-2009)
Y. Ziya Glinaydin (2009-2014)
Y. Ziya Glinaydin (2014-2019)
Sukri Basdegirmen (2019-)

ISPARTA HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Isparta ili, Akdeniz Bolgesi’nin kuzeyinde Goller bolgesinde yer alir. 8.933 km?’lik
yiizdlgiimiine sahip olan sehrin rakimi ortalama 1050 metredir. ilin % 68,4’ daglar, % 16,8’
ovalar ve % 14,81 platolardan olusur. Isparta’da, Bat1 Toroslar’in uzantisi olan ve yiiksekligi
3000 metreyi bulan oldukc¢a yiliksek daglar vardir. Dedegdl, Barla, Davraz ve Akdag ilin en
onemli daglari; Egirdir Golii, Beysehir Golii, Kovada Goli ve Golciik Krater Golii ise bilinen
en 6nemli golleridir.

Cografyasi iizerinde ¢ok sayida gol, golet, dag, yayla, kanyon, magara, orman, akarsu ile
milli ve tabiat parklar1 bulunan Isparta, bu zenginlikleriyle gelen turistlere ve dogaseverlere
her tiirlii alternatif turizm imkanlarin1 sunar. Isparta topraklarinin gliney kismini olusturan
Siitiiler Ilgesi, Egirdir Ilgesi, kismen de Aksu Ilgesi ve Merkez Ilce’de Akdeniz iklimi’nin
etkileri goriilir. Bu boliimlerde kislar yagishi ve daha iliman gegerken, yazlar sicak ve
nemlidir. Yine ayni cografya Akdeniz Bolgesi’nin cografi 6zelliklerini de gosterir. Bati Toros
Daglari’nin en yiiksek zirvelerinden biri de Aksu ve Yenisarbademli ilgeleri simrlar1 iginde
kalan Dedegdl Dagr’dir (2998 m). Barla Dagi (Gelincik Tepesi-2798 m) ile kis sporlar1 ve
turizm merkezi olarak ilan edilmis Davraz Dag1 (2635 m) ilin diger yiiksek daglaridir.

Siitiiler Ilgesi genelinde akarsularin ve tektonik hareketlerin sonucu biiyiik dag
silsileleri arasinda vadi ve kanyonlar olusmustur. Bu kanyonlarin pek cogunda kii¢iik dereler
ve akarsular Akdeniz’e dogru birbiriyle yarigmaktadir. Yine bu boliim ¢esitli agac tiirlerinin
bulundugu sik ormanlariyla da dikkat cekmektedir. Egirdir Ilgesi simirlari i¢inde ise Yukari
Gokdere Kasnak Mesesi Ormani endemik tiirlerin bir arada bulundugu bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

[lin dogusunda kalan Sarkikaraagac, Gelendost; kuzeyindeki Yalvag, Senirkent;
batisinda yer alan Uluborlu, Kegiborlu ve Génen llgeleri ise genel olarak Orta Anadolu’nun
karakteristik bir 6zelligi olan bozkir iklimini yansitirlar.

) e
Isparta
merkezi
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ISPARTA iLI GENELINDE BULUNAN TARIHi VE TURISTIiK YERLER
MUZELER

-ISPARTA MUZESI

-PROF.DR.TURAN YAZGAN ETNOGRAFYA MUZESI

CAMILER

-MIMAR SINAN (FIRDEVS PASA)CAMIl

-KUTLUBEY (ULU) CAMIl

-IPLIKCI (HACI ABDI) CAMIi

-KAVAKLI (PEYGAMBER)CAMIi

TARIHI CARSILAR

-FIRDEVS BEY BEDESTENI

-ESKi UZUM PAZARI

HAMAMLAR

-DALBOYUNOGLU HAMAMI

-TARIHI ISPARTA EVLERi (KEPECI, CELEBILER, GAZi KEMAL, KECECI,
SERMET, KURTULUS, DOGANCI, DERE,EMRE, KARAAGAC,YAYLA Mahallelerinde
geleneksel 6zellikleri tagiyan Isparta evleri bulunmaktadir.)

KIiLiSELER

-AYA BANIYA (AYA PAYANA)

-AYA ISHOTYA (YORGI)

-KAPIKAYA HARABESI

-AYAZMANA MESIRELIGI

-KIRAZLIDERE VE GOKCAY MESIRELIGI

-MILAS MESIRELIGI ILE GOLCUK GOLU TABIAT PARKI

-DAVRAZ DAGI KULTUR VE TURIZM KORUMA VE GELIiSIM BOLGESI
ISPARTA TEMEL GOSTERGELERI

YUZOLCUMU 8.993 km?
IL NUFUSU (2018) 441.442
KADIN NUFUS(2018) 221.731
ERKEK NUFUS (2018) 219.681
YILLIK NUFUS ARTIS HIZI (BINDE ,2018) 17,33
NUFUS YOGUNLUGU (KM2 YE DUSEN KiSi SAYISI,2018) 53,34
BEBEK OLUM HIZI(2018) 8,5
KABA OLUM HIZI (2018) 7.2
NET GOC HIZI (2018, BINDE) 21,07
ILK VE ORTAOKUL DERSLIK BASINA OGRENCI SAYISI

(2017) 16
ILKOKUL OGRETMEN BASINA DUSEN OGRENCI SAYISI

(2017) 13
OKUMA-YAZMA BIiLME ORANI (2018) 97,38
KUTUPHANE SAYISI (2017) 29
MUZE SAYISI (2017) 3
TiYATRO SALONU SAYISI (2017) 2
SINEMA SALONU SAYISI (2017) 9
HASTANE SAYISI (2017) 15
TOPLAM GIiRiSIM SAYISI (2018) 19.855
TOPLAM iSLENEN TARIM ALANI (2018) 161.453
ISPARTA'YA GELEN TURIST SAYISI (2018) 43.556
TOPLAM iHRACAT (2018,1000 DOLAR) 197.237
TOPLAM iTHALAT (2018, 1000 DOLAR) 51.032
KiSi BASINA TOPLAM ELEKTRIK TUKETIMIi (kwWh, 2017) 2.739 KWh
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Isparta Belediyesinin 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi
cergevesinde “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu”na uygun olarak katilime1 bir
anlayis ile hazirladig1 2014-2018 donemine ait Stratejik Plani’nda 33 adet stratejik amag, 143
adet stratejik hedef ve bu stratejik hedefler altinda 646 adet performans gostergesi yer
almaktadir.

Isparta Belediyesinin 2014-2018 donemi stratejik planinda yer alan amaglarimiz;
1-Genel Evrak Islem Siirecinin Hizlandirilmasi,

2-Birimler arasinda koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi

3-Yonetimde etkinlik, katilimcilik, Seffaflik ve diiriistliiglin saglanmasi

4-Calisan memnuniyet orani esas alinarak, calisanlarin sosyal haklarinin zamaninda ve adil
bir sekilde verilmesi ve insan kaynaklarinin niteliginin artirilmasi

5-Denk biitce yapilmasi ve giderlerin tasarruf tedbirleri vs. dnlemlerle diisiiriilmesi

6-Otomasyon sistemi verilerinden de faydalanilarak yoklama ve denetim siireci
etkinlestirilerek tahakkuk ve tahsilat bazinda gelirlerin artirilmasi

7-Calisanlarimiza ve belediye birimlerini ziyaret edenlere idare hizmetlerinin kaliteli, hijyenik
ve en uygun maliyetlerle sunulmast

8-Kurum i¢i gelisime katki saglanmasi ve hizmetlerimizin devamliliginin saglanmasi

9-Donanim, sistem, yazilim hizmetlerinin en Xkaliteli bir sekilde sunulmasi ve bilisim
hizmetleri altyapisinin tamamlanmasi

10-Hukuki danismanlik ve avukatlik hizmetleri etkin bir sekilde yiiriitilmesi ve mevzuata
aykiri idari islemlerin Oniine gecilerek belediyemizin en iyi sekilde korunmasi

11-Park, bahg¢e ve yesil alanlarin fonksiyonlari artirilarak her yas grubuna uygun hale
getirilmesi, nitelik ve niceliginin artirilmasi

12-Sehrin gelecekte sahip olacagi niifus yogunlugu dikkate alinarak planl, akici, Kaliteli,
giivenli ve diizenli bir ulagimin siirekliligini saglamak.

13-Kentin dogal, tarihi ve kiiltiire] mirasina saygili bir anlayisla sosyal, ekonomik ve fiziksel
gelisime yon vererek yasanabilir bir kent olusumuna katki saglamak

14-Isparta Belediyesi imar smurlari igerisinde bulunan cadde, sokak, parsel, isyeri, lokanta,
tarihi yerler, binalar, ¢esmeler, imar durumu ve benzeri bilgilerin bulundugu dijital ortamda
hazirlanmis, isteyen herkesin ulasip, bilgi sahibi olabilecegi sistemin hazirlanip kullanima
acilacaktir

15-Kurum hizmetleri ile ilgili yayinlar1 ve etkinlikleri halkimiza duyurmak.
16-Sosyal belediyecilik esaslarina uygun Sekilde, hayatini normal yasam standartlarindan

mahrum olarak siirdiiren vatandaslarimizin ihtiyaglari ve beklentilerini kargilamaya ¢alismak
ve toplum gelisimine katki saglamak.
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17-Sehrimizin kiiltiirel agidan gereken konumunu yakalamasi ve her kesimden insanin gesitli
ve kiiltiirel faaliyetlere katilimimi artirmak icin projeler tretmek, kiiltiirel ve tarihi
degerlerimizi koruyup tanitmak

18-Hizmet binasinin bakim ve onarimi ile ilgili isleri yapilmasini saglamak

19-Oyun Eglence Evleri Afat Merkezi, Acil Durum Eylem Plani / Planlar1 Hazirlanarak
deprem, yangin vb. afetlere kars1 24 saat hazir bir sivil savunma yapisi

20-Dogal afet ve acil durumlara iligkin Onlemler almak; itfaiye ve kurtarma hizmetleri
gelistirmek

21-Isparta ili Merkez ilgedeki 44 mahallede yasayan vatandaslarimiza en iyi hizmeti vererek
saglikli bir yasam, temiz bir ¢evre ile yasanabilir bir kent yaratmak.

22-Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesinin gereklerine uygun olarak, ¢evre ve insan sagligini
korumak, bu konuda kamuoyunda ¢evre ve ¢evre dengesi bilinci olusturmak

23-Toplum sagligin1 korumak ve toplumsal saglik bilincini gelistirmek i¢in saglikla ilgili
egitim caligmalar1 yapmak

24-Siirdiriilebilir kalkinma ilkesinin gereklerine uygun olarak, ¢evre ve insan sagligini
korumak, bu konuda kamuoyunda ¢evre ve ¢evre dengesi bilinci olusturmak

25-Isparta Belediye Baskanliginin amaglari prensipleri ve politikalart ile bagli bulunan ilgili
mevzuat, yonetmelik ve Belediye Baskaninin belirleyecegi esaslar ¢ergevesinde Baskanlik
makaminin emir ve direktifleri dogrultusunda Belediyeye basgvuran vatandaslarin Sehrimizde
bulunan mezarliklarla ilgili istek ve Sikayetlerinin giderilmesi

26-Yas sebze ve meyveleri daha saglikli bir bi¢imde halkimiz tiikketimine sunmak.

27-Insan saghigmi korumak, bu konuda kamuoyunda cevre ve cevre dengesi bilinci
olusturmak

28-igyeri denetimlerinin etkinlestirilmesi sehirdeki rekreatif amach yapilan i¢ ve dis
kurumlarla koordinasyon ve isbirliklerinin saglanmasi, isletme ve {iretim amach kurs,

organizasyon, yatirim v.b. konularda ¢alismalar yiiriitmek,

29-Kaybolan geleneksel el sanatlarinin ortaya cikartilmasi ve Endiistriye kazandirilmasi
amagcli, vatandaglarimiz tarafindan iiretilen el sanatlar1 faaliyetlerinin kendilerine maddi katki
saglayacak Sekilde yardimci olmak

30-Kadina Yonelik siddetle Miicadelede Yerel ve Ulusal STK (Sivil Toplum Kuruluslari) nin
Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi

31-Ilimizde imar, su ve kanalizasyon gibi kentsel altyap1, sehir igi trafik, ulasim, park, kentsel
dontisiim ve yesil alanlar gibi kentsel iistyap1 sorunlarini ¢6zmeye yonelik projeler tiretmek ve
uygulamaya yonelik adimlar atmak, yasanabilir kent olusturmak

32-Belediye sorumluluk ve yetki alaninda bulunan muhtarlardan gelen talepleri almak

33-Tesis ve igletmelerimizde vatandasimiza saglanan giliven ve kaliteyi devam ettirmek
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2014-2018 stratejik planinin uygulamaya konulmasindan sonra yillik Performans
Programlar1 hazirlanarak Stratejik amag ve hedeflere ulasilmaya galigiimistir.

Planm uygulama asamasinda él¢iilmesi giic olan performans gostergeleri (Ornek;
yoksulluk igerisinde yasayan engelli, roman, eski sabikali ve iilke i¢inde yerlerinden edilmis
kisiler gibi kirilgan gruplarin sosyal diglanmigliklarint ortadan kaldirmak amaglanmaktadir.
Ayrica proje uygulama yerinin c¢evre kosullarinda yasam standartlarinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.) stratejik planin izleme asamasinda giigliiklere neden olmustur.
Uygulanmakta olan planda yer alan bazi gostergelerin sayisal olarak 5 yil sonra ulasilmasi
hedeflenen diizeylerinin, saghkl bir sekilde belirlenemedigi anlasilmistir.(Ornek; Is giicii
piyasasinda dezavantajli kisiler ve Ozel itina gosterilmesi gereken gruplara yonelik
ayrimciligin en aza indirilmesi veya kaldirilmasi) Ayni bulgulara Belediyenin Sayistay
Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Performans Denetim raporunda da yer verilmistir. Sayistay
Baskanlig1 Denetim Raporuna gore;

-Baz1 gostergelerin hedefle ilgili olmamasi(Ornek; Hedef; yeni park ve yesil alanlar
olusturarak kisi basina diisen agag-yesil alan miktarin1 her yil arttirmak, Gosterge : Yiiksek
Aydinlatma Diregi)

-Baz1 gostergelerin él¢iilebilir olmamasi (Ornek : Yol ¢gizgileri gekilmesi)

-Baz1 gostergelerin iyi tammlanmamis olmasi( Hedef : Gerekli ihtiyaclari tespit etmek
Gosterge: gereken malzemeleri temin etmek),

-Baz1 hedeflerin amaclarla ilgili olmamasi( Ornek ; Amag : Kentin dogal, tarihi ve kiiltiirel
mirasina saygili bir anlayisla sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisime yon vererek yasanabilir
kent olusumuna katki saglamak, Hedef; Dijital arsiv yapilmasi bilgi ve belgeye ulagsmada
kolaylik saglayabilecegi gibi zamandan tasarruf da saglayacaktir.)

-Amag ve hedefleri iceren S yillik tahmini maliyet tablosuna yer verilmemesi,

-Stratejik Planin Mevzuata aykiri sekilde yanhs donemi kapsamasi1(2014-2018) bulgulari
belirtilmistir.

2020-2024 donemi stratejik plan caligmalarinda yonetime katilimin saglanmasi
hedefine ulasilmis ve bu dogrultuda 2020-2024 stratejik planina temel olusturan i¢ ve dis
paydas toplantilar diizenlenerek stratejik planin altyapisinin hazirlanmasi saglanmistir. Diger
yandan topluma hizmet fonksiyonlar: ile kurumsal yeterlikler gézden gecirilmis, amaglar,
hedefler ve stratejiler bu dogrultuda belirlenmis; risk analizleri yapilmis ve kontrol faaliyetleri
planlanmistir. Olgiilebilir hedefler konulmasi, tiim birimler tarafindan planin sahiplenilmesi,
verilerin bir sistem yardimiyla takibinin ve analizinin yapilabiliyor olmasi bakimindan 6énemli
bir yol kat etmistir.

Stratejik planlarinin hazirlanmasinda kullanilan temel referans belgelerinden biri olan
“Paydas Goriisii Anket Raporlar1” Stratejik Planin sekillenmesinde dnemli bir unsur olmustur.
I¢ paydaslarla kapsamli anket ¢alismalar1 yapilmis olup, dis paydaslarla hem anket hem de
toplantilar yapilip goriis alinmistir.

Sonug olarak; 2020-2024 yillarini kapsayacak yeni stratejik planin ulagilabilir hedef ve
gostergelerle daha etkin uygulanabilmesine, bir dnceki donem planlamasinda bulunan ve
siireklilik arz eden hedeflerin gerceklesebilmesi igin farkli stratejiler gelistirilmesine dikkat
edilmistir.
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MEVZUAT ANALIZI

-5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU

-657 DEVLET MEMURLARI KANUNU

-6186AMME ALACAKLARININ TAHSIL USULU HAKKINDA KANUN

-2464 BELEDIYE GELIRLERI KANUNU

-488 DAMGA VERGISI KANUNU

-2886 DEVLET iHALE KANUNU

-5809 ELEKTRONIK HABERLESME KANUNU

-193 GELIR VERGISI KANUNU

-6245 HARCIRAH KANUNU

-492 HARCLAR KANUNU

-5779 iL OZEL iDARELERINE VE BELEDIYELERE GENEL BUTCE VERGI GELIRLERINDEN PAY VERILMESI
HAKKINDA KANUN

-3194 iIMAR KANUNU

-4857 IS KANUNU

-3572 ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARINA DAIR KANUN HUKMUNDE KARARNAMENIN
DEGISTIRILEREK KABULUNE DAIR KANUN

-5326 KABAHATLER KANUNU

-3402 KADASTRO KANUNU

-4688 KAMU GOREVLILERI SENDIKALARI KANUNU

-4734 KAMU iHALE KANUNU

-4735 KAMU IHALELERi SOZLESME KANUNU

-5018 KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL KANUNU

-2942 KAMULASTIRMA KANUNU

-5355 MAHALLI IDARE BIiRLIKLERI KANUNU

-3628 MAL BILDIRIMINDE BULUNULMASI, RUSVER VE YOLSUZLUKLA MUCADELE KANUNU

-3998 MEZARLIKLARIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN

-5510 SOSYAL SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGORTASI KANUNU

-7201 TEBLIGAT KANUNU

-10691 KAMU IDARELERINE AiT TASINMAZLARIN TAHSIS VE DEVRi HAKKINDA YONETMELIK

-10970 KAMU IDARELERINE AiT TASINMAZLARIN KAYDINA iLiSKiN YONETMELIK

-10205 KAMU IDARELERININ KESIN HESAPLARININ DUZENLENMESINE iLiSKiN YONETMELIK

-12461 KAMU IDARELERININ DENETIM ELEMANLARINCA YAPILACAK TESPITLER HAKKINDA
YONETMELIK

-8132 KATI ATIKLARIN KONTROLU YONETMELIGI

-10687 KENT KONSEYi YONETMELIGi

-9844 KENTSEL ATIKSU ARITIMI YONETMELIGI

-10003 MAHALLI iDARELER BUTCE VE MUHASEBE YONETMELIGi

-11509 MAHALLI IDARELER HARCAMA BELGELERiI YONETMELIGI

-13187 MAHALLI iDARELER PERSONELININ GOREVDE YUKSELME VE UNVAN DEGISIKLIGi ESASLARINA
DAIR YONETMELIK

-11245 MAHALLI iDARELERE iLK DEFA ATANACAKLARA DAIR YONETMELIK

-13730 MEZARLIK YERLERININ iNSASI iLE CENAZE NAKIL VE DEFIN iSLEMLERI HAKKINDA YONETMELIK
-4886 OTOPARK YONETMELIGI

-PLANSIZ ALANLAR TiP iIMAR YONETMELIGi

-PLANSIZ ALANLAR iMAR YONETMELIGi

-7221 SU KiRLILiGi KONTROLU YONETMELIGi

-11951 YAPI DENETiMi UYGULAMA YONETMELIGI

-213 VERGI USUL KANUNU

-4708 YAPI DENETIMi HAKKINDA KANUN

-6107 ILLER BANKASI ANONIM SIRKETI HAKKINDA KANUN

-2464 SAYILI BELEDIYE KANUNUNUN CESITLi HARCLARLA iLGiLi HUKUMLERININ UYGULANMASINA
iLISKIN YONETMELIK

-2464 SAYILI BELEDIYE GELIRLERIi KANUNUNUN HARCAMALARA KATILMA PAYLARI iLE iLGIL
HUKUMLERININ UYGULANMASINA iLISKIN YONETMELIK
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-14390 ATIKSU ALTYAPI VE EVSEL KATI ATIK BERTARAF TESISLERI TARSFELERININ BELIRLENMESINDE

UYULACAK USUL VE ESASLARA iLiSKiN YONETMELIK
-10713 BELEDIYE iTFAIYE YONETMELIGI

-9529 BELEDIYE MECLISi CALISMA YONETMELIGi

- 4690 BELEDIYE TAHSILAT YONETMELIGi
-11244 BELEDIYE ZABITA YONETMELIGi
-4896 BELEDIYELER iIMAR UYGULAMALARI YARDIM YONETMELIGi

-9464 BELEDIYELERIN ARSA, KONUT VE ISYERi URETIMI, TAHSISi, KIRALAMASI VE SATISINA DAIR

YONETMELIK

-10697 BELEDIYELERIN KENTSEL ALTYAPI IHTIYAGLARI iGIN TAHSIS EDILEN ODENEGIN KULLANIMINA

ILISKIN YONETMELIK

-10300 HAYVANLARIN KORUNMASINA DAIR UYGULAMA YONETMELIGI
-9813 iC KONTROL VE ONMALI KONTROLE iLiSKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK
-10027 KAMU IDARELERINCE HAZIRLANACAK FAALIYET RAPORLARI HAKKINDA YONETMELIK
-12241 KAMU IDARELERINCE HAZIRLANACAK PERFORMANS PROGRAMI HAKKINDA YONETMELIK

-10334 KAMU IDARELERINDE STRATEJIK PLANLAMAYA iLISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA

YONETMELIK

MEVZUAT ANALIiZi TABLOSU

YASAL YUKUMLULUK

DAYANAK

TESPIiTLER

IHTiYACLAR

1) Belediye Meclisince Alinmig
Veteriner Isleri Yonetmeligi
ileDiizenlenmistir. Mezbahada
Kasaplik Hayvan Kesim Muayene
Nakliye Yapilarak Vatandaslarin
Saglikli Ve Hijyenik Uriine
Ulagmasini Saglamak, Hayvan
Pazarinda Yetistiricilerin Sergilemek
Ve Satmak Amact ile Getirdigi Canli
Hayvanlarin Muayene Ve
Kontrollerinin Yapilarak
Vatandaslar1 Zoonoz (Hayvanlardan
Insanlara Bulasan) Hastaliklarda
Korunmasini Saglamak, Sokak
Hayvanlar1 Bakim Ve
Rehabilitasyon Merkezinde Sokak
Hayvanlarina Asilama Kisirlagtirma
Tedavi Yapilarak Ureme
Popiilasyonunu Kontrol Altina
Alarak Vatandas Ve Cevre Halk
Saglin1 Korunmasini Saglamaktir.

5393 Sayili Belediye

Kanununun 15. Maddesinin

(J) Bendi. 5996 Sayili

Veteriner Hizmetleri, Bitki

Saghgi Gida Ve Yem
Kanunu

5199 Sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu Ve

Hayvanlarin Korunmasina
Dair Uygulama Yonetmeligi

il Tarim Ve Orman Miidiirliigii ile
Mevzuattan Kaynaklanan Gorev
Ve Yetki Karmagast Vardir.

flgili Kanun Ve Yonetmeliklerden
Kaynaklanan Gorev Ve Yetki
Karmasasinin Diizenlenmesi
Gerekmektedir.

Birimler Arasi Koordinasyon
Saglanmali.

2)llgili Kanun, Yénetmelik Geregi
Kentsel Kati Atiklarin Toplanmas,
Nakliyesi, Depolanmasi Ve Imhasi

5393 Sayili Belediye
Kanunu Ve Temizlik
Isleri Miidiirliigii

Diizensiz Ve Zamansiz
Cikarilan Evsel Atiklar fle Geri
Doniistiiriilebilir Atiklarin

Vatandaglarimiza Gerekli
Bilgilendirmelerin Yapilmasi.
Miidiirliikler Arasinda

fle Geri Déniistiiriilebilir Atiklarin Yonetmeligimiz. Kaynaginda Ayri Koordinasyonun Saglanmasi
Ulke Ekonomisine Kazandirilmast Toplanmasinda Yasanan
Zorluklar
3)Meclis Caligmalar 5393 Sayil Meclis De Kaset Meclisimizdeki
Enciimen Belediye Cozme Ve Kayitlarin Uyelerimizin
Caligmalari Kanunu Anlagilamaz Olusu Mikrofona Tek Tek
Evrak Kayit Ve Konusmast
Takip

4)ilgili Kanun, Yonetmelik
Geregi Sehrimizde Bulunan Park,

5393 Sayil Belediye
Kanunu,Park Ve

Anlik Ongériilemeyen
Talepler (Vatandas Ve

Birimler Ve Kurumlar Arasinda
Koordinasyon

Refiij, Cocuk Oyun Alant, Bahgeler Midiirliigii Muhtarliklardan Gelen) Saglanmali.
Mesirelikler Vb. Alanlarin Yapimi, Yonetmeligi Programlarin Aksamasina Neden Yatirmlarla Tlgili
Bakimi Ve Gelistirilmesi Oluyor. Paydaslarla Sik¢a
Iklimsel Olumsuzluklarin Bir Araya Gelinmeli
Caligmalarimiza Etkisi
5)Mezar Yerlerinin Isletilmesi Veya 393, 1593, Mezarlik Miidiirligiimiiz Biitgesine
Islettirilmesi, 3998 Sayili Sahalarinda Performans Ve Stratejik
Oliim Izin Belgesi le Miiracaat Eden | Kanunlar le Kamulagtirilmamig Planlar Geregi Fasil Ve Biitce
Vatandaglarin Cenazeleri Bulundugu | Bu Cergevede Alanlar Olup Olusturulmus Belediye
Yerden Alinarak (Gasil Hane Veya Hazirlanmis Vatandaslara Ait Imkanlar1 Dahilinde Yillar
Arag le) Dini Vecibeler Yonetmelikler Avrazilerin Bazinda Tamaminin
Uygulanarak Yikama Ve Kefenleme Bulundugu. Kamulastirma Islemlerinin

Islemlerinin Ardindan Defin
Edilecekleri Mezarliklara Nakilleri
Saglanir.

Tamamlanmasi
Diistiniilmektedir.

6)ltfaiye Hizmetleri

Resmi Gazetede
Yayimlanan Belediye
Itfaiye Yonetmeligi

Mevzuattan Kaynaklanan Gérev
Ve Yetki Catigmasi Yoktur. Yasal
Yiikiimliilikler Yerine
Getirilmektedir.

Yeterli Sayida Personel Thtiyaci
Saglanmalidir.
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7)llimize Gelen Yas

Sebze Ve Meyvelerin

Toptanci Hal’ine Giriggikigni
Denetlemek Market ,Manav Ve
Pazar Yerinde Direk Satisa Sunulan
Uriinlerin Fatura

Kontrollerinin Yapilarak

Kiinye Kayitsiz Satislar1 Engellemek

5957 Sayili Hal
Kanunu Ve Tlgili
Yonetmelikler

Miidiirliigiimiiz
Biinyesinde Yetersiz
Personel Ve Ekipman

Arag Ve Personel
Tedarik
Edilmesi

8)Miidiirligiimiiz Biinyesindeki
Bagli Yemekhane-idari Isler-Satin
Alma-Haber Merkezi Birimlerin
(GSM, Sabit Telefon Ve Data
Hatlariin Abonelik Islemleri Ve
Fatura Takibi, Belediye Personeline
Yemek Hazirlamak Ve Sunmak,
Hizmet Binasinin Temizlik Bakim
Onarim Ve Isinma ihtiyacinin
Saglamak) Kanun Cergevesinde
Ihtiyaglarini Saglamak.

5393 Sayili Belediye
Kanunu,4734 Sayili Kamu
Kamu Thale Kanunun 22.
Maddesi Geregi Dogrudan
Temin Usulii Tle Alimini
Gergeklestirmek.

657 Say1li Devlet
Memurlart Kanunun 212.
Maddesine Dayanilacak
19/11/1986tarih Ve
86/11220 Sayili Bakanlar
Kurulu Karar ile
Yemekhane Hizmeti
Verilmekte,5393 Sayili
Kanunun 13.Maddesi
5/11/2008 Tarih Ve 5809
Sayili Haberlesme Kanunu
Ek 12/11/2012 Tarih Ve
6360 /18 Sayili Maddeye
Gore Haberlesme Hizmeti
Yapilmaktadir

Teknik Altyap: Yetersizligi

Teknik Alt Yap1 Giiglendirilebilir.

9)Birinci Basamak Saglik
Hizmetleri, Evde Saglik Hizmetleri,
Aile Ve Psikolojik Danigmanlik
Hizmetleri

Beslenme Ve Diyetisyenlik, Sehir ici
Sehir Dis1 Hasta Nakil Hizmetleri

Is Saghig Ve Giivenligi Hizmetleri

5393 Sayili Belediye
Kanunu 14/B Bendi
Saglik Isleri Miidiirligii
Yonetmeligi

6331 Sayili is Saghg Ve
Giivenligi Kanunu

Yeni Agilan Saglik Merkezimizde
Fiziki Sartlar Tyilestirilmis Olup ,

Nitelikli Saglik Personeli
Takviyesi Ve ikinci Bir Hasta
Nakil Araci htiyact
Bulunmaktadir.

Nitelikli Saglik Personeli Takviyesi Ve
Ikinci Bir Baska Nakil Araci
Alinabilir.

10) Belediye Sinirlar icerisinde
Kent Halk: ile Belediye Yonetimi
Arasinda Saglikli Bir iletisim Ve
Diyalog Kurulmasina Yardimet
Olmak Ve Islevin Ozii Belediye
Galigmalariyla flgili Olarak ilde
Yasayan Halka Bilgiler Aktarmak
Ve Halkinmn, il Ve Belediye
Calhismalarina fliskin Diisiince Ve
Yakinmalarina Yanit Vermek,
Amacin Gergeklesmesi Igin Kitle

5393 Sayili Belediye
Kanunu,

Baskllarln En Az 72 Saatten Once
Ilgililere Ulagmamasi, Planlama

Eksikligi, Gérev Tanimlarinin

Belirlenmesi Veya Uygulamadaki
Aksakliklar, Tasarim Onaylarinin

Tek Kalemden Cikmamasi Ve

Zamaninda (72 Saat) Tlgililere

Ulagmamasi, Belediyeye Ait
Internet Sitesinin Aktif

KullamImamasi, Halkla {liskiler

Biriminin Aktif Olarak

fletisim Sorunlarinin Giderilmesi Ve
Kuvvetlendirilmesi, Gorev Ve
Sorumluluklarin ivedi Bir Sekilde
Olusturularak Personele Tebligi,
Belediyeye Ait internet Sitesinin
Revize Edilmesi, Halkla fliskiler
Biriminin Aktif Hale Getirilmesi,
Calismalarn Planlama Ve Talimatlar
Cercevesinde Yapilmast.

fletisim Araglarindan Onemli Olgiide Caligmamast.

Yararlanmaktir.

11) Yatirim Programina Aliman -5393 Sayili Belediye Kisa Ve Uzun Vadeli -Miidiirliikler Arast

Ust Yapi Islerinin Kanunu Programlarin Koordinasyon Saglanmali

Projelendirilmesi, Uretimi,

-4735 Sayili Kamu Thale

Yapilmamasindan Dolay1

-Teknik Konular ile flgili

Yapim Ve Kontrolliigiinii Kanunu Giinliik Ve Donemsel Egitim Ihtiyaci

Yapmak -Yapim Tsleri Genel Islemlerdeki Aksakliklarin Kargilanmali
Sartnamesi Olusmast -Kisa Ve Uzun Vadeli s

Programlar1 Yapilmal

12) Belediye; Saglik, Egitim, Spor, 5393 Kiiltiirel Ve Konulara

Cevre, Sosyal Hizmet Ve Yardim, Sayili Sosyal Yonelik

Kiitiiphane, Park, Trafik Ve Kiltir Belediye Faaliyetlerin Aragtirilmalarin

Hizmetleriyle Yaslilara, Kadin Ve Kanunu Artirllmast Ve Yapilmasi.Basin

Cocuklara, Engellilere, Yoksul Ve Daha Etkin Yayin

Diigkiinlere Yonelik Hizmetlerin Yapilmasi. Organlarmin

Yapilmasinda Beldede Dayanigma Daha Aktif

Ve Katilimi Saglamak, Hizmetlerde Kullanilmasi.

Etkinlik, Tasarruf Ve Verimliligi
Artirmak Amaciyla Goniilli
Kisilerin Katilimina Y6nelik
Programlar Uygular. Géniilliilerin
Nitelikleri Ve Calistirilmalarina
fliskin Usil Ve Esaslar Cevre Ve
Sehircilik

Bakanlig1 Tarafindan Cikarilacak
Yonetmelikle Belirlenir.

13) Arntma Tesislerinde Evsel Atik
Sularin Aritilmast

Cevre Kirliligi Kontrolii

Komiir Analizi Laboratuari

Gevre Hafriyat Toprag ingaat Ve
Yikintilarinin Kontrolii.

Sifir Atik Sisteminin Yonetimi

5393 Sayili Belediye
Kanunu 5326 Sayilt
Kabahatler Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu
Ve Belediyelere Cevrenin
Korunmasi Ve Kontroliiyle
Tlgili Gérev Yetki Ve
Sorumluluk Yiikleyen
Mevzuat Hiikiimleri

Personel Ve Arag Yetersizligi

Cevre Koruma Ve Kontrol Miidiirligi
Yasal Yetki, Gorev Ve Sorumluluklari
Cergevesinde Hizmetlerini Daha Etkili
Ve Verimli Bir Sekilde
Gergeklestirmek Amaciyla Personel,
Arag Gibi Thtiyaglar
Tamamlanmalidir.
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14) Teknolojik Altyapt Kurmak Tlgili
Miidirliiklerin

Otomasyon, Yazilim,Giivenlik,
Kamera, Internet, Web Sayfast,
Bakim, Onarim Ve Vatandasa
Yonelik Belediye Hizmetlerinin
Yapilmasim Saglamak. Bunlara
Uygun Biitge Ve Performans
Programi Hazirlamak

5393 Say1li Belediye
Kanununun 15.
Maddesinin (B) Bendi
Hitkmiine Dayanilarak
Hazirlanir

UPS Odast, Akiiler, Server
Odasin1 Ve Mevcut Ag
Yapisinin Eski Olusu

Server Odasi, UPS Odasi,
Akiiler Ve Mevcut Ag
Yapisinin Yenilenmesi

15) icisleri Bakanhg izni ile
“Otobiis, Otel, Park, Restoran,
Diigiin Salonu Ve Ag¢ik Hava
Reklam Uygulamalar isletmesi”
Faaliyeti

5393 Sayili Belediye
Kanununun 71. Maddesi.
5520 Sayili Kurumlar
Vergisi Kanununun 1.
Maddesi, Birinci Fikrasinin
(C) Bendi.

08.03.2011 Tarih Ve 27868
Sayili Mahalli idareler
Biitge I¢i Yonetmeligi.

Hizmet Amaci Giitmemize
Ragmen Kurumlar Vergisi Ve
KDV Odemek Zorunda
Kalmamiz.

Belediyemiz Mali Hizmetler
Miidiirliigiimiiz ile Yaptigmz
Hizmetin Muhasebelesmesi
Konusunda Sorunlar Yagamamiz.

Ayn1 Miidiirliigii Olup Da Ayni
Hizmetleri Yapan il Belediyeleri ile
Diger il Belediyelerin Biitge ici
Isletme Olarak Faaliyet Gosteren
Isletmeleri Yerinde Gozlemlemek Ve
Muhasebe Kayitlarini Goriismek
Uzere Ziyaretler Yapmak. Bu
Ziyaretleri Yazili Olarak Tespit
Etmek.Bu Tespitleri Yasal Diizenleme
yapilabilmesi Igin lgili Yerlere
Iletmek Ve Sonucunu Beklemek.
Belediyeler Birliginin Diizenli Olarak
“Biitge I¢i Isletme” Faaliyetleri Olarak
Seminer Vermesi.

16) Tlimizde Imar, Su Ve
Kanalizasyon Gibi Kentsel Altyapi,
Sehir i¢i Trafik, Ulasim Park,
Kentsel Doniisiim Ve Yesil Alanlar
Gibi Kentsel Ustyap1

Sorunlarint Cézmeye Yonelik
Projeler Uretmek Ve Uygulamaya
Yonelik Adimlar Atmak, Yasanabilir
Kent

Olusturmak.

Yapim Isleri Genel
Sartnamesi, 5393 Say1li
Belediye Kanunu,

4735 Sayih Kamu fhale
Kanunu

Veri Akisindan Kaynaklanan
Aksakliklar, Kisa Ve Uzun Vadeli
Program Yapilamamasindan
Dolay1 Olusan

Aksakliklar.

Gerekli Alanlarda Egitim
Ihtiyaglarmin Saglanmast,
Miidiirliikler Aras1 Koordinasyon
Olusturulmasi, Kisa Ve Uzun Vadeli is
Programlar1 Yapilmasi Ve Bu
Programlarin Isleyislerinin
Kontrollerinin Saglamak.

17) Umumi Ve Umuma Agik
Yerlerde Halkin Huzur, Saglik,
Refah Ve Emniyeti

5393 Sayili Belediye
Kanunu 05.11.2010 Tarih
Ve 196 Nolu Belediye
Meclisi Onayl Isparta
Belediyesi Zabita
Yonetmeligi

Halkin Tepkisi Ve ilgili
Birimlerden Yeterli Destegin
Alinmamast

Arag Ve Ekipman Destegi

Yeterli Egitim Ihtiyacinin
Kargilanmamast

Birimler Aras1 Koordinasyon Eksikligi
Personel Yetersizligi

Yonetmeligi Uygun Calisma imkani
Bulunmamasi

18)Belediyenin A¢mus Oldugu Ve
Belediyeye Kars1 Agilmis Olan
Davalarin Ve Icra Takibinin
Yapilmasi

5393 Sayili Kanunun flgili
Maddeleri Ve Hukuk Isleri
Miid. Yoénetmeligi

Tlgili Miidiirliiklerle Yapilan
Istisarelerde Bazi Durumlarda
Sonug¢ Almnamamasi, Dava
Konusu Olaylarda En Son Hukuk
Isleri Miidiirliigiiniin Haberinin
Olmas1 Ve Miidiirliiklerce Yapilan
Islemlerde Hukuki Dayanaktan
Yoksun Olarak Hareket Edilmesi
Neticesinde (Ozellikle is Mahk.
Ve Kamulagtirma Davalarinda)
Aleyhe Sonug Elde
Edilebilmektedir.

Icra Takiplerinden Verim Almabilmesi
I¢in Daha Ciddi Bigimde Borgluya
Kars1 Islem Yapilmas1 Ve Aleyhte
Sonuglanan Davalar Bakimindan flgili
Miidiirliigiin Tarafimiza Koordineli
Ve Saglam Hareket Etmesi

19) Dezavantaj Grubu

Vatandaslarin KosullarinaUygun
Olarak Yardimlar Yapmak.

Muhtag Vatandaglara Ayni Ve Nakdi
Yardim Yapmak. STK Lar ile
Paydas Calismalar Yapilabilir.

5393 Sayili Belediye
Kanunu,3/A Istisnalar Thale
Kanunu.,4109 Sayili
Muhtag Asker Aile
Yardim1,4734 Sayili Thale
Kanunu,5018 Sayili Kamu
Ve Mali Yonetim Ve
Kontrol

Kanunu,Yardim Esaslar1
Yonetmeligi Ve Caligma
Yonetmeligi.

Mevzuatta Yer VerilenYasal
Yiikiimliiliikler Tiimiiyle Yerine
Getirilmektedir.Mevzuat {le Tlgili
Herhangi Bir Sorun
bulunmamaktadir.

Mudiirliigiimiize Belirli Siireglerde
Seminer-Egitim Verilmelidir.
(Motivasyon-Isleyis-Halkla fliskiler-
Sosyoloji...Vb)

20)Ilgili Birimlerden Goriig Alarak
Stratejik Plani, Yillik Performans
Programini Ve Bunlara Uygun
Olarak Biitgeyi Hazirlamak

5393 Sayil Belediye
Kanunu, 12241 Sayili
Kamu idarelerince
Hazirlanacak Performans
Programi Hakkinda
Yonetmelik, 10334 Sayilt
Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya liskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Tlgili Birimlerden Saghkli Veri
Alinamryor.

-Konuyla ilgili Egitim ihtiyac1
Kargilanmali

-Birimler Aras1 Koordinasyonlar
Saglanmali
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21)Sehrimizin Igme Suyu Ihtiyact Ve
Yagmur Suyu, Kanal Calismalarinin
En Ust Seviyede Karsilanmasint
Saglamak

5393 Say1ili Belediye
Kanunu

Yaz Mevsimlerinden Igme Suyu
Ihtiyac1 Ve Su Patlaklarinda Anlik
Yogun Yagist Sonucu Makine Ve
Ekipman Yetersizligi

Miidiirliik Thtiyact Kordineli
Caligmalar (Makine , Teknik Personel,
Ekipman ) Seklinde Karsilanabilir.

22) Kamu Hizmetlerinin Etkin,
Verimli Ve Giivenli Sekilde
Sunulmasi, Sorunlarin En Kisa
Siirede Makamlara iletilmesi
Muhtarlarin Etkinlik Ve islevlerinin
Arttirilarak Taleplerinin
Sonuglandiriimast Amactyla Muhtar
Taleplerini Takip Etmek Ve
Sonuglandirmak

5393 Sayili Belediye
Kanunun 9.Maddesi
Belediye Ve Bagh
Kuruluslari ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro
ilke Ve Standartlarmnin Dair
Yonetmelik

I¢ isleri Bakanlig1 Mahalli
Idareler Genel
Miidiirligiiniin 20.02.2015
Tarihli Ve 2015/8 Nolu
Genelgesi Ile Yiiriiliikteki
Diger Mevzuat
Hiikiimlerine Dayanilarak
Belediye Meclisinin
05,06,2015 Tarih 137 Sayili
Karar1

Muhtarlardan Gelen Talep Ve
Sikayetlerin Giderilmesinde flgili
Birimlerdeki is Yogunlugu Ve
Biitge imkanlarim Kisithligimdan
Dolay1 Gecikmesi Yada Daha
Sonraki Programlara Aktarilmast

Muhtarlardan Gelen Taleplerin Tlgili
Miidiirliikler Tarafindan isleme Alinip
Almmadigmin Yerinde Denetlenmesi
Ve Taleplerin Yerine Getirilmesi ile
ilgili Midiirliigiimiize Bilgi
Verilmesi.Muhtarlarla Yapilan istisare
Toplantilarinin
Arttirilmast.Muhtarlardan Gelen
Sikayet Ve Taleplerin flgili
Mudiirliiklerle Bir Araya Gelerek
Degerlendirmelerinin Yapilmasi
Idarenin Muhtarliklar ile Tlgili Yillar
Itibari ile Yatirim Programlarinin
Belirlenmesi.

23) Memur Isci Personelin

Norm Kadro Yonetmeligi, Yasalar,
Toplu Is Sézlesmesi Hiikiimleri
Cergevesinde Ise Girisinden itibaren
Yapilan Tiim Personel Ozliik
Islemleri Ve Sigorta Primleri
Bildirilmesi SGK' Ya Memurlarin
Bilgilerinin Hitap Programina
Girilerek Bildirilmesi ,Personele
Verilecek Hizmet Igi Egitim
Programi Hazirlamak Ve Takip
Etmek.

657 Sayili Devlet
Memurlari, 4857,1475 s
Kanunu, 506-4447-5510
Sosyal Sigortalar Ve
GenelSaglik,5434 Sayili
Emekli Sandig1, 5393
Belediye, 6356, 4688 Sayili
Sendika, Toplu is
Sozlesmesi Ve Norm Kadro
flke Ve Standartlari
Yonetmelik Ve
Kanununlar1 ISBEL
A.S.696 Sayili KHK ile
HizmetAlim1 Kontrol
IsininYiiriitiilmesi.

Kanunun Ve Yo6netmeliklerin
Cok Sik Degismesinden
Dolay1 Uygulanmasi Ve
Yorumlanmasinda Giigliik
Cekilmesi

Yonetmelik Ve Kanunlarla ilgili
Danigman Destegi Saglanmasi

24)Yap1 Ruhsati Diizenlemek Yapi
Kullanim Ruhsati Diizenlemek
Kagak Yapi Onlemek, imar
Uygulamalar1 Diizenlemek
Kamulagtirma Yapmak Yap1
Denetimi Ve Kontrolu Yapmak
Numarataj Yapmak Ve Diizenlemek
Eski Bina Ve Yapilarmn Yikilmasi

3194 Sayili imar Kanunu
2942 Sayili Kamulastirma
Kanunu

4708 Sayili Yap1 Denetim
Kanunu

Yeterli Personel Bulunmamasi
Kurumsal Gelisim Egitimleri
Alinmamasi

Personel Ihtiyac1 Karsilanmali
Egitim Thtiyact Karsilanmali

25)Bagskanlik Makaminin Talimatlart
dogrultusunda; Bagkanin ¢aligma
programini diizenlemek, Belediye'ye
ziyaret i¢in gelen temsilci ve
misafirlerin agirlanmasi igin gerekli
diizenlemeleri yapmak ve makama
gelen vatandaglarin sikayet, dilek ve
onerilerin ilgili Belediye Baskan
Yardimcilarina ve birimlere
gonderilmesi ve sonuglandiriimast

5393 Sayil Belediye
Kanunu hiikiimlerinden
kaynakli Temsil Agirlama
ve Toren Giderleri 5018
say1li Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu,

Koordinasyon Eksikligi

Tiim Midiirliiklerle Koordinasyonlu
Caligmak
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UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI

UST POLITIKA [ iLGILI
BELGELERI BOLUM/REFERANS | VERILEN GOREV/IHTiYACLAR
KiT’lerde ve mahalli idarelerde yonetisim siirecleri gelistirilecek ve mali uygulamalar siirdiiriilebilirlik
11.Kalkinma Plam | 202. cergevesinde kontrol altina alinacaktir.
Kalkinma plani, orta vadeli program, Cumhurbaskanhg: yillik programi ve stratejik planlarla uyum gozetilerek,
259.2. kamu hizmetlerini program yaklagimiyla ele alan biitce yapisina gegilecektir.
264. Yerel yonetimlerin mali yapilarim giiclendirmek amaciyla 6z gelirleri artirilacaktir
Mahalli idarelerin yatirim izinlerine iligkin uygulamalari gézden gegirilerek basitlestirilecek ve zorlastirict
316.3 uygulamalar kaldirilacak, e-belediye uygulamasi yayginlastirilarak yeknesaklik saglanacaktir
Eskisehir-Kiitahya-Afyonkarahisar-Isparta-Burdur demiryolu hattimin yapimina baslanacak, Antalya Limanina
335.8 yiik tagimaciligi odakli demiryolu baglantisi saglanacaktir.
11, ilge ve belde belediyelerinin agik alan aydinlatmasinda enerji tasarrufu yapmasina ve yerli {iretim techizatin
378.5. kullanilmasina iligkin diizenleme yapilarak yeni nesil aydinlatma cihazlarinm yerli iiretimi desteklenecektir.
Kenti¢i ulasimda kullanilan tramvay, hafif rayli sistem ve metro araglari i¢in arag standartlar gelistirilecek ve
388.3 kentici arag kayit sicil sistemi olugturulacaktir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik tiretimi artirilacak, yenilenebilir enerji tiretiminin sebekeye giivenli
491. bir sekilde entegrasyonunun saglanmasi amaciyla gerekli planlama ve yatirimlar gergeklestirilecektir.
Kendi elektrik ihtiyacini karsilamak amagli lisanssiz giines enerjisi santrali ile riizgar enerjisi santrali
492.3 uygulamalarinin yayginlastirilmasi saglanacaktir.
Ulastirma sisteminin siirdiiriilebilirligi ve mevcut altyapmin verimliligini teminen talep yonetimi benimsenecek,
513. ulagtirma yatirimlart verimlilik odaginda rasyonellestirilecektir.
Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve iggiicii potansiyellerini dikkate alarak genglerin istthdamini artirmaya
571.7 yonelik uygulamalari destekleyecektir
580 Birinci basamak saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarm akile, etkin ve verimli kullanilmasi saglanacaktir
580.6 Birinci basamak saglik personeline yonelik hizmet i¢i egitimler yeniden tasarlanacaktir
Evde saglik hizmetleri yayginlastirilacak, basta kirsalda yasayanlar olmak tizere yaslilara sunulan saglik
hizmetlerine erisimin kolaylastirilmast, yaslilara yonelik koruyucu ve tedavi edici hizmetlerin gii¢lendirilmesi
582 saglanacaktir.
Evde saglik hizmetleri yayginlagtirilarak erigim, etkinlik ve kalite artirilacak ve yogun bakim, palyatif bakim ve
582.1 geriatri hizmetinin evde bakim hizmetleri ile entegrasyonu saglanacaktir
598 Aile dostu ¢evre ve mekanlarin yayginlasmasi i¢in ¢calismalar yiiriitiilecektir
598.2 Yerel yonetimlerin bu kapsamdaki faaliyetleri desteklenecektir.
Mevecut destekler de dikkate alinarak farkli alanlarda basarili ve yetenekli olan ancak maddi imkansizliklar
608.2 nedeniyle bu alanlarda ilerleyemeyen ¢ocuklara yonelik destekler gelistirilecektir.
Gengleri okul-sinav-is bulma dongiisiinden ¢ikartan, fiziksel, sosyal ve biligsel gelisimleri ile yenilik¢i ve
girisimei niteliklerini destekleyen kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetler 6zendirilecek, yayginlastirilacak ve
619 erisilebilir hale getirilecektir
627 Sosyal yardim programlarinin etkinligi artirilacaktir.
Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konutlar ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin dokusuna, estetigine ve
kimligine katki saglamasina 6zen gosterilecek ve kentsel doniisiim uygulamalarinin kiltiirel kimlige ve yapiya
632 uygunlugu gozetilecektir
. Kiiltiir ve sanatin bir yasam aliskanligi olarak gelismesi i¢in erken yaslardan itibaren kiiltiir ve sanat egitimi
632.1 verilecektir.
Okuma kiiltiiriniin olusturulmasi ve yaygnlagtirilmas: amaciyla kiitiiphanecilik hizmetleri gelistirilecek,
kiitiiphaneler bu alandaki yeni teknolojiler ve yonetim yaklagimlarindan da istifade edilerek mekansal ve iglevsel
633.2 olarak yeniden yapilandirilacaktir.
635.4 Kiiltiir ve sanat hizmetlerinin sunumunda mahalli idareler, 6zel sektor ve sivil toplumun rolii gii¢lendirilecektir.
Halkin spora olan ilgisini artiracak proje ve kampanyalar gelistirilecek, spor tesislerine erigim imkanlart
646.1 iyilestirilecektir.
Farklt kurumlar tarafindan sunulan uzun siireli evde bakim hizmetlerinde biitiinliik ve kurumlar aras1 esgiidiim
saglanacak, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda daha fazla rol almasina imkan verecek diizenlemeler
655.2 yapilacaktir.
Yaslilarin kargilagabilecegi diisme ve kazalarin asgari diizeye indirilmesi igin konut igi ve gevreye yonelik
656.3 diizenlemeler yapilacaktir.
669 Bolgesel kalkinmanin kurumsal yapisi ve yonetigsimi merkezi ve bolgesel diizeyde etkinlestirilecektir.
Basta agik ve yesil alanlar olmak tizere gehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi; erisim ve giivenliginin
artirilmasi; kadinlara, cocuklara, yasllara, engellilere duyarl olarak insantabiat iligkisi ger¢evesinde yeniden
675 kurgulanmasi saglanacaktir
Kamusal alanlarin erisim ve giivenliginin artirilmasi i¢in mahalle bazinda kirilgan kesimlere yonelik olarak yerel
675.1 yonetimlerin ihtiya¢ analizi yaptirmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi desteklenecektir.
Yesil sehir vizyonu kapsaminda yagam kalitesinin artirilmasi ve iklim degisikligine uyumu teminen sehirlerimizde
676 Millet Bahgeleri yapilacak ve yesil alanlarin miktar1 artirllacaktir
Sehirlerimizde saglikli yasam alanlari olusturmak, kentsel yesil alan standartlarint ve yagsam kalitesini yiikseltmek
icin Millet Bahgeleri 81 ile yayginlastirilacak, 2023 yilina kadar 81 milyon m2 alanda Millet Bahgesi ¢alismalar1
676.1 Cevre ve Sehircilik Bakanhg, TOKI, ILBANK ve belediyelerin finansmaniyla yiiriitiilecektir.
Imar uygulamalarinda alt diizeydeki imar planlarinimn biitiinliigii korunacak, planlar uygulama araglariyla
678 zenginlestirilecek ve plan biitiiniinde yapilacak imar uygulamalari yayginlastirilacaktir
Sehirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam, kentsel aidiyet, mahalle kiiltiirii ve kent bilincini
679 gelistirecek strateji ve uygulamalar yayginlagtirilacaktir.
Haritacilik alaninda konumsal hassasiyet, dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimi gii¢lendirilecek, kurumlar
680 aras1 koordinasyon ve isbirligi gelistirilerek birlikte iiretim ve veri paylasimi yoluyla miikerrerlikler nlenecektir.
680.2 Cok boyutlu kadastro/harita iiretimi tamamlanacaktir
Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalari tegvik edilecek, akilli
sehir projelerinin ulusal katmanda onceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak secilmesi ve hayata
683 gegirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik yerli iiretimin gelistirilmesi desteklenecektir.
Yerel yonetimlere akilli gehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalarina yonelik Ulusal Akill
683.1 Sehir Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak rehberlik saglanacaktir
Akilli sehir projeleri, biiyiiksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi 6ncelikli olmak tizere akilli sehir olgunluk
683.2 degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlar1 g6z 6niinde bulundurularak 6nceliklendirilecektir.
Akalli sehir uygulamalarinda yerli teknoloji uygulamalarinin desteklenmesinin yontemleri analiz edilecek, ihale
683.3 siireglerinde esas alinacak yerli iiretim orani basta olmak tizere kriterler belirlenecektir.
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686.2

Plan déneminde dar gelirlilere ve dezavantajli gruplara yonelik 250 bin sosyal konut iiretilecektir

Kentsel doniisiim; yatay mimari anlayisiyla, yasam kalitesini yiikseltme ve kentlilik bilincini gelistirme amact

690 cergevesinde tarihi merkezlerin yenilenmesini igerecek sekilde yiiriitiilecektir.
Kentsel doniisiim uygulamalari ve imara yeni agilacak alanlar ile sanayi alanlarinin doniisiimii kapsaminda sehir
694 planlamasi yapilirken sehrin afet gegmisi, afet tehlikeleri ve riskleri goz oniinde bulundurulacaktir
Iemesuyu ve atiksu hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmast saglanacak, sorumlu
698 kurumlarin igletme performans: ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.
Atiksu ar1tma tesislerinin etkin sekilde calistiriimast igin KOI modeli yaygilastirilacak, atiksuya iliskin denetim,
698.4 teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin hizli ve etkin sekilde iistesinden gelinecektir.
Kati atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayirma, ayri toplama, tasima, geri kazanim, bertaraf
safhalar1 ve diizensiz/vahsi dokiim alanlarinin rehabilitasyonu teknik ve mali yonden bir biitiin olarak
gelistirilecektir. Kati atik yonetiminde kaynak verimliliginin ve gevresel sorumlulugun saglanmasini teminen KOI
699 basta olmak iizere uygulama araglar gelistirilecektir.
699.1 Kati atiklarin geri doniigiimiinde halkin bilinglendirilmesi saglanacaktir.
699.2 Sifir Atik Projesi uygulamalar yayginlastirilacaktir
699.4 Atiklarin ayr1 toplama sistemi yayginlastirilacaktir.
Mali giicii yetersiz yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklar evsel nitelikli kat1 atiklarin geri kazanim ve
700 bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin bir program dahilinde desteklenmesi saglanacaktir.
700.1 Kat1 Atik Programinin uygulanmasinin yayginlastirilmasi saglanacaktir.
Kentlerdeki imar ve ulasim ile ilgili politika, karar ve yatirimlar koordineli olarak degerlendirilecek, 6zellikle imar
701 planlart ile ulasim ana planlarinin birbiriyle uyumlu bir sekilde hazirlanmasi ve giincellenmesi saglanacaktir.
701.1 Imar planlari ile ulagim ana planlarmin uyumlu olmasini saglayacak bir koordinasyon mekanizmasi kurulacaktir
Kentigi rayl sistem projelerinin incelenmesi, onaylanmasi ve belediyelerin rayli sistem projelerinin Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlig: tarafindan devralinmasina iligkin usul ve esaslari diizenlemeye yonelik yonetmelikler
701.2 hazirlanacak, rayli sistem tasarim kilavuzlari giincellenecek, istatistiki veri altyapisi olusturulacaktir.
Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin azaltilmasi amaciyla kentigi ulagimda arz yonli
politikalardan ziyade talep yonlii politikalarin uygulanmasiyla dzel arag yerine toplu tagima sistemlerinin
702 kullanimi dzendirilecektir.
Kentigi toplu tasimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki gelismeler dikkate almarak éncelikle otobiis,
metrobiis ve benzeri sistemler tercih edilecek, bunlarin yetersiz kaldig: giizergahlarda rayli sistem alternatifleri
702.1 degerlendirilecektir.
703.1 Yaya trafiginin kesintisiz hale getirilmesi i¢in yaya yollar1 ve kaldirimlar ile ilgili standartlar olusturulacaktir.
703.4 Bisiklet yolu master plant ve uygulama plani hazirlanacak, bu kapsamda yeni bisiklet yollar1 yapilacaktir.
Toplumun gevre bilincini artirmaya yonelik ¢evre ve doga koruma ile siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim konularinda
713.3 egitim ve bilinglendirme ¢aligmalar gergeklestirilecektir
Afetlere hazirlik ve afet sonras1 miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak kullanim mekanlari
725 ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin gii¢lendirilmesine dncelik verilecektir.
725.1 Kamu hizmet binalarmin envanterini ¢gikarma ve afetlere karsi giiclendirme ¢aligmalarina devam edilecektir.
726 Afet sonrast iyilestirme ¢aligmalar i¢in kapasite giiclendirilecektir.
Yerelde afet yonetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari kapasitelerinin giiglendirilmesi ¢aligmalart
728.2 yapilacaktir.
Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin idari birimler eliyle yiiriitiilmesi ve vatandas memnuniyetinin iist diizeye
¢ikarilmast igin yerel yonetimlerin hizmet sunma kapasitesinin artirilmasi, daha seffaf ve hesap verebilir bir
743 yapiya kavusturulmas: amaglanmaktadir
782.1 Kent konseylerinin daha aktif hale getirilmesine yonelik diizenleme yapilacaktir
Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, 6nceliklerin belirlenmesi gibi karar alma siiregleri
785.2 seffaflastirilacak, internet iizerinden yayimlanacaktir.
785.3 Kamu ihalelerinin siire¢ ve sonuglarinin internet iizerinden yayimi saglanacaktir.
787.5 Kamu kurum ve kuruluslarmin sosyal medyada vatandasla etkilesimi lciilecek ve analiz edilecektir
790 Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi giiglendirilecektir.
Kamu idarelerinde stratejik yonetime iliskin idari ve beseri kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim programlari
790.1 tasarlanacaktir.
Ust politika belgeleri ile kurumsal stratejik planlar daha etkin bir bigimde izlenerek bu belgelerin uygulanma ve
792 birbirlerini yonlendirme diizeyi artirilacaktir.
Basta kalkinma plani olmak {izere iist politika belgeleri ve kurumsal stratejik planlarin etkin bir bicimde
792.1 raporlanmasina yonelik bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturulacaktir
793 Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarmnin etkinligi giiclendirilecektir.
Kamu idarelerinde, i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarmin etkinligini artirmaya yonelik egitim ve
793.1 danigmanlik faaliyetleri yoluyla kapasite artis1 gerceklestirilecektir.
797 Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan dncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki uyum artirilacaktir.
Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak yontem
798 gelistirilecektir.
. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlar tespit edilecek; bu standartlarin
798.1 uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.
799 . Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlagma diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.
799.1 Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.
800 Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaglarin katilim ve denetim rolii giiglendirilecektir
Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma siireglerine katilim mekanizmalart
giiglendirilecek, kent konseylerinde belirli bir oranda katilimi saglanacak, alinacak 6nemli kararlarda halk
oylamasina bagvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet sunumunda bu kesimlerin ihtiyaglarinin daha fazla dikkate
800.1 alinmasi saglanacaktir
Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alinarak kent esenligi ve giivenligi
802 giiclendirilecektir.
Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve 6nlemlerin etkinlestirilmesini saglayacak mekanizmalar
802.3 olusturulacak, yerel yonetimlerin sokak hayvanlarmin rehabilitasyonu projeleri desteklenecektir.
806 Kamu kurum ve kuruluglarinda personele yonelik egitimler cesitlendirilecek ve gelistirilecektir.
812.6 e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.
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Yeni Ekonomi
Program 2019-
2021 Orta Vadeli

Obezitenin Onlenmesi Igin Saglikli Beslenme Aliskanliklarinin Gelistirilmesine Yénelik Tlgili Paydaslarla

Program Saglik Alani Koordine Bir Sekilde Mevcut Programlar Yaygilastirilacak Ve ilave Diizenlemeler Yapilacaktir.
Genglerin Siddet, Madde Bagimliligs, internet Ve Sosyal Medya Bagimliliklar1 Basta Olmak Uzere Tiim Olumsuz
Genglik Ve Toplum Aliskanliklardan Uzak Tutularak Ruhsal Ve Fiziksel Sagliklarinin Korunmasina Yonelik Gergeklestirilecek
Alani Alternatif Projeler Ve Bilinglendirme Calismalar1 Yapilacaktir
Cevre Ve Sehircilik
Alani Sifir Atik Projesi Uygulamalart Yayginlagtirlacaktir.
2019 Yih Acil Saglik istasyonlar1 Nitelik Ve Nicelik Agisindan lyilestirilecek, Acil Saglik istasyonlarimin Yenilenmesi Ve
Cumhurbaskanhgi Yeni Acil Saglik Istasyonlarinin Yapilmasi, Acil Saglik Ambulans Sayis1 Artirilacak, Giivenlik Hizmetlerinde
Programi Tedbir 25. Kullanilacak Olan Kasa Tipi Ambulans Kullanim: Saglanacaktir.
Koruyucu Aile Sayisinin Artirllmast Amactyla Tanitim Faaliyetleri Yiiriitiilecek Ve Koruyucu Aile Birimlerinde
Tedbir 72. Gérev Yapan Meslek Elemanlariin Rehberlik Ve Egitimler Yoluyla Yetkinliklerinin {lerletilmesi Saglanacaktir.
Ilgili Paydaslarla Genglerin Sosyal Medya Ve Dijital Oyun Bagimliligi Konusunda Miicadele Mekanizmalart
Tedbir 85. Gelistirilecektir
Koruyucu Aile Hizmetleri Bagta Olmak Uzere Aile, Caligma Ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Tarafindan Sunulan
Sosyal Hizmetlerin Ve Sosyal Yardimlarin Tanitimi Yapilacak Ve Bu Hizmetlerin Gelistirilmesinde
Tedbir 94. Géniilliiliigiin Onemini Vurgulayan Kamu Spotu Gibi Bilgilendirici Ve Tanitic1 Faaliyetler Yiiriitiilecektir.
Mabhalli Idarelerin Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Biinyesinde Olusturulan Biitiinlesik Sosyal
Yardim Hizmetleri Sistemine Dahil Edilerek Sisteme Zorunlu Veri Girisi Yapmalar1 Ve Sistemden Bilgi
Tedbir 95. Alabilmeleri Saglanacaktir.
Ev Tipi Sosyal Hizmet Birimleri Ile {lgili Mevzuat Calismalart Tamamlanacak, 2019 Yilinda Engellilere Yonelik
Ev Tipi Kurulus Sayist Artirilacak Ve Evde Destek Hizmeti Yayginlastirilarak Bu Hizmetlerin Denetimi
Tedbir 100. Artirilacaktir
Engellilerin Ekonomik Ve Sosyal Hayata Katilimlarinin Artirtlmasi igin Sosyal Ve Fiziki Cevre Sartlar:
Tedbir 101 Iyilestirilmeye Devam Edilecekti
Yaslilara Yonelik Bakim Ve Destek Hizmetlerinin Etkinlik, Yayginlik Ve Denetimi Artirilacak, Kuruluslarin
Tedbir 102 Fiziki Sartlari Iyilestirilecektir.
Tarihi Eserlerin Restorasyon Uygulamalarinin Niteligini Artirmak Ve Bu Alanin Kalite Standartlarinin
Tedbir 113. Olusturulmas: Amaciyla Restorasyon Teknikleri Arastirma Ve Uygulama Merkezi Kurulacaktir
Tedbir 154. ilgili Kurumlarla Gériis Aligverisi Tamamlanarak Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi Yayimlanacaktir
Cesitli Parametrelerin Degerlendirilmesi igin Olusturulan Sektore! Ve Proje Bazli Onceliklendirmeler Dikkate
Almarak, Tirkiye'nin Sanayisinde Yiiksek Katma Deger Olusturacak Makro Yatirim Projeleri Belirlenecektir. Bu
Tedbir 249 Projelerin Eylem Planlar1 Olusturulacak Ve Bir Program Cergevesinde Uygulamaya Konulacaktir.
Toptanct Hallerinin Diinya Standartlarina Uygun Modernize Edilmesi, Tiiccar Sayis1 Ve Islem Hacminin
Artirilmas, Ureticilerin Hallerde Daha Fazla Yer Almasin1 Teminen Gerekli Mevzuat Caligmalart Tamamlanarak
Tedbir 317 Bu Konuda Yapilacak Diizenlemelere Uyumu Saglamak Uzere Yatirimlar Desteklenecektir.
Rayli Sistem Araglari ile Elektrifikasyon Ve Sinyalizasyon Sistemlerindeki Kritik Bilesenlerin Ar-Ge
Caligmalarinin Yurt iginde Yapilarak Tasarim, imalat, Satis Ve Pazarlama Faaliyetlerinin Yerli Ve Milli
Tedbir 339. imkanlarla Gergeklestirilmesinin Saglanmasi igin Yol Haritas1 Olusturulacak Ve Kurumsal Yap: Tesis Edilecektir
Rayli Sistem Projelerinin Ulagtirma Ve Altyapt Bakanliginca Ustlenilmesi ile Belediyeler Tarafindan Hazineye
Tedbir 399 Yapilacak Geri Odeme Usul Ve Esaslarini Diizenlemeye Yonelik Bir Yénetmelik Hazirlanacaktir
Motorsuz Ulagim Modlarinin Gelistirilmesi Kapsaminda Topografyanin Uygun Oldugu $ehirlerde Bisiklet Yolu
Tedbir 400. Yapimlarina Destek Saglanacaktir
Mali Giicii Yetersiz Ve Borglanma Kapasitesi Olmayan Kiigiik Olgekli Ve Mali Durumu Yetersiz Belediyelerde
Sosyal Donati Thtiyag Analizi Caligmas1 Yapilacaktir. Bu Calisma Cergevesinde Finansman Modeli
Tedbir 401. Gelistirilecektir.
Bolgesel Gelisme
Ulusal Stratejisi Uygulamada Sehirlerin Ve Cevrelerinin Gelisme Potansiyellerini Ve Yerel Girigsimleri Destekleyen Stratejik
2014-2023 408.Madde Projelere Oncelik Verilecek, Program Uygulamalari {le Altyap1 Yatirimlarinin Uyumu Gozetilecektir
Su, Atik Su, Kat1 Atik Gibi Cevre Korumaya Yonelik Altyap: Tesisleri Tamamlanacaktir. Enerji Arz Giivenligi
412.Madde Siirekli Ve Giivenli Olarak Saglanacaktir.
Rekreasyon Alanlari, Kiiltiir Ve Sanat Yatirimlari, Sehir Ve Universite Entegrasyonu Ve Toplu Tagima Oncelikli
414.Madde Olmak Uzere Kent I¢i Ulasim Gelistirilecektir.
Kent Merkezlerinde, Hizmet Sektoriiniin Yogunlastigi Alanlarda, Dogal, Tarihi Ve Kiiltiirel Degerler Civarinda
440.Madde Kentsel Altyapinin Giiglendirilmesi Ve Bu Alanlara Erigimin Kolaylagtirilmas: Saglanacaktir.
Kiiltiir Ve Sanat Faaliyetleri Desteklenecek, Kente Ozgii Tarihi Ve Kiiltiirel Degerler Gelistirilecek; Sehirlerin,
Yerel Kiiltiiriin, Yerele Ozgii Uriin Ve Hizmetlerin Tanitim Ulke Iginde Ve Disinda Etkili Bir Sekilde
446.Madde Yapilacaktir.
Yerel Yonetimler Ile Bolgedeki Meslek Orgiitlerinin Kurumsal Ve Begeri Kapasitesi Gelistirilecek, Proje
Olugturmadaki Etkinlikleri Artirilarak Bolgenin Kaynaklarindan Ve Thtiyaglarindan Yola Cikan Rasyonel Projeler
479.Madde Desteklenecektir.
Goller Bolgesi: Konya,
Isparta,

Afyonkarahisar,
Burdur Turizm

Bolgede Doga Turizmine Yo6nelik Alanlar Ve Turizmi Destekleyen Trekking, Aragli Ve Cadirli Kamp, Yamag

Hedefleri Paragiitii, Dagcilik, Aveilik, Binicilik Vb. Faaliyetler Gelistirilecektir.
Kirsal Yerlesimlerin Siirdiiriilebilir Kalkinmasim Desteklemek Uzere, Yerel Yénetimlerin Cevreci Uygulamalart
641.Madde Yesil Bityiime Kapsaminda Degerlendirilecektir
Bati Akdeniz
Kalkinma Ajansi
Bolge Plam 2014-
2023 Gelisme Ekseni 1 Tarimda Modernizasyonun Ve Kirsal Kalkinmanin Saglanmas

Gelisme Ekseni 2

Turizmin Cesitlendirilmesi Ve Yayginlagtirilmasi

Gelisme Ekseni 4

Ulasim, Lojistik Ve letisim (Teknolojisi) Altyapisimn fyilestirilmesi

Gelisme Ekseni 5

Yagam Kalitesinin Yiikseltilmesi Ve Siirdiiriilebilir Cevre
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Akilh Ulasim
Sistemleri Strateji

Belgesi 2014-2023 | 02.04. Aus Konusunda Yetismis Nitelikli Personel Sayisinin Arttirilmast
19.01.2. Kentlilik Bilincini Artirmak Igin Sosyal Etkinlikler Diizenlenecektir.
Biitiinlesik
Kentsel Gelisme
Stratejisi Ve
Eylem Plam 2010-
2023 Eylem 1.4.3 Belediyeler Biinyesindeki Mekansal Planlama Birimlerinin Kapasiteleri Gelistirilecektir.
Belediyeler Ve il Ozel Idarelerindeki Teknik Elemanlara Yonelik Mesleki Ve Teknik Egitim Programlari
Eylem 1.44 Diizenlenecektir.
Dengeli Gelisen Ve Kontrollii Bityiiyen Kent Makroformu Olusturmak Ve Yénlendirmek I¢in Yerlesme
Eylem 2.1.2 Diizeyinde Mekénsal Planlarda Gerekli Degisiklikler Yapilacaktir.
Kentsel Ulagim Planlar1 Cevresel, Teknik, Ekonomik Ve Toplumsal Degerler Gozetilerek Hazirlanacak Ve
Eylem 5.1.2 Uygulanacaktir.
Yaya Ve Bisiklet Yollarinin Yayginlagmast i¢in Plan Kararlari Gelistirilecek Ve Etkin Bir Sekilde
Eylem 5.2.2 Uygulanacaktir.
Eylem: 5.4.1 Kent ici Ulagim Ve Trafik Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi I¢in Gerekli Diizenlemeler Yapilacaktir
Eylem 5.5.3 Toplu Tasima Sistemleri Cevre Duyarli Hale Getirilecektir.
Eylem 5.5.4 Kent i¢i Ulagimda Bilgi Teknolojilerinin Etkin Kullanimu Igin Diizenlemeler Yapilacaktir
Kentsel Enerji Taleplerinin Miimkiin Oldugunca Yenilenebilir Enerji Kaynaklari ile Karsilanmasima Yonelik
Eylem 6.2.4 Aragtirma, Envanter Ve Projeksiyon Calismalar1 Yapilacaktir.
Eylem 6.2.5 Kentlerde Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullaniminin Yaygilastirilmasi icin Mevzuat Diizenlenecektir.
Eylem 7.1.2 Konut Alanlar1 Sosyal Donatilarla Birlikte Gelistirilecektir.
Eylem 8.1.1 Acik Ve Yesil Alan Standartlar1 Ve Tiirleri Gelistirilecektir.
Yerlesmelerdeki Mevcut Yesil Alanlart Koruyan Ve Mekénsal Planlarda Agik Ve Yesil Alanlar Sistemini Oneren
Eylem 8.1.2 Diizenlemeler Yapilacaktir
Déniisiim Projelerinin Ilan, Planlama Ve Uygulama Siiregleri Kapsaminda Kent Biitiiniine Etkilerinin Analizi
Eylem 10.1.2 Yapilacaktir
Belediye Zabita Birimleri, Polis Teskilat: Ve Ilgili Diger Birimler Arasinda Toplumsal Diizeni Saglamaya Yonelik
Eylem 12.1.1 Isbirligi Ve Koordinasyon Mekanizmasi1 Kurulacaktir.
Eylem 13.1.3 Kent Rehberleri Hazirlanacaktir.
Eylem 14.1.1 Hava, Su Ve Toprak Kirliligini Olgme, izleme Ve Bilgilendirme Alt Yapisi Gelistirilecektir.
Kentlerde Aile Yasam Merkezleri, Spor Ve Genglik Merkezleri Ve Toplum Merkezleri Gibi Sosyal Donat1
Eylem 16.1.1 Alanlar1 Kurulacaktir.
Eylem 16.1.4 Kent Konseyleri Giiglendirilecektir.
Kentsel Hizmet Alanlarinin Dezavantajh Gruplarin ihtiyaglarina Gére Diizenlenmesi igin Standart
Eylem 17.1.1 Geligtirilecektir.
Kentlerde Yasayan Yoksul Kesime Yonelik Olarak, Yérenin ihtiyag Ve Potansiyeli Dikkate Alinarak Mesleki
Eylem 17.3.1 Egitim Ve Beceri Kazandirma Programlar Gelistirilecek Ve Yayginlagtirilacaktir

Antalya-Burdur-
Isparta Planlama
Bolgesi Raporu

Isparta Merkez Raporu

Il Merkezinde, Kuzeyde Ankara Yolu ile Doguda Egirdir Yolunu Birbirine Baglayan Bir Cevre Yolu Giizergaht
Onerilmistir.

Isparta Merkez Raporu

Sektdrel Gelisimin Desteklenmesi Amaciyla, il Merkezinde Biiyiik Alan Kullanimi Gerektiren Kamu Kurulus,
Konut Dis1 Kentsel Caligma Ile Tarim Ve Hayvancilik Gelistirme Alanlar1 Planlanmustir

Isparta Merkez Raporu

Il Merkezinde Bir Spor Alan1 Ve Biiyiikgokeeli Koyii Yakinlarinda Bir Tarim Ve Hayvancilik Gelistirme Alani
Onerilmistir.
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FAALIYET ALANLARI

Faaliyet Alam

Uriin/Hizmetler

1.KURUMSAL KAPASITE VE MALI
YONETIM

1.1 Mali Yonetim

1.2. Destek Hizmetleri

1.3 insan Kaynaklar1 Yénetimi

1.4.Teknolojik Altyap:

1.5. Meclis-Enciimen Calismalar1 Ve Evrak Kayit

1.6 Davalarin Ve icralarin Takibi

1.7 Ozel Kalem

2. KENTSEL GELiSME VE ULASIM

2.1imar Uygulamalar1

2.2 Kentsel Altyapi

2.3 Basin Tanitim Hizmetleri

2.4 Ust Yap Islerinin Projelendirilmesi, Yapim,
Uretimi

2.5 Otobiis, Otel, Park Restoran, Diigiin Salonu Ve
Acik Hava Reklam Uygulamalar Isletmesi

2.6 Ulasim Hizmetleri

2.7 Emlak Ve Istimlak isleri

3.SAGLIKLI YASAM VE
SURDURULEBILIR CEVRE

3.1 Saghk Hizmetleri

3.2 icme Suyu, Yagmur Suyu Ve Kanal Cahsmalar

3.3Kentsel Atik

3.4 Yas Sebze Meyvelerin Denetimi

3.5 Evsel Atik Sularin Aritilmasi

3.6 Mezarhk Hizmetleri

3.7 Park, Refiij, Cocuk Oyun Alani, Mesirelikler
Yapim, Bakim

3.8 Veteriner Hizmetleri

4. KULTUR VE SOSYAL YASAM

4. 1Kiiltiir Hizmetleri

4.2 Sosyal Yardim

4.3 Muhtarhik Talepleri

4.4 Genglik Ve Spor Hizmetleri

5. KENT GUVENLIGI VE AFET RiSK
YONETIMi

5.1 itfaiye Hizmetleri

5.2 Zabita Hizmetleri
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PAYDAS ANALIZI

2020-2024 Donemi Stratejik Plan calismalari kapsaminda i¢ ve dis paydaslarla toplanti ve anketler
yapildi. Paydas listesi Isparta Belediyesi’'nin en yogun etkilesime girdigi, faaliyetlerinden etkilenen ve
Belediye’'nin faaliyetlerinden etkilendigi paydaslar gozetilerek hazirlanmistir.

PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

IC
PAYDAS/DIS | Etki )
PAYDAS ADI PAYDAS Onem Derecesi | Derecesi Onceligi
Cikarlarini Gozet,
Birlikte Calis,
Belediye Personeli ip Yiiksek Gigli Calismalara Dahil Et
Cikarlarini Gozet,
Vatandag Dp Yiksek Gugli Bilgilendir
Birlikte Calis,
Valilik Dp Yuksek Guglu Bilgilendir
i1 Ozel idaresi Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Siileyman Demirel Universitesi Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Birlikte Calis,
Isparta Ticaret Ve Sanayi Odasi Dp Yiiksek Giiglii Bilgilendir
Birlikte Calis,
Isparta Ticaret Borsasi Dp Yiiksek Gliglii Bilgilendir
Tarim Ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu | Dp Orta Orta Bilgilendir
Birlikte Calis,
Il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Bilgilendir
Aile, Caligma Ve Sosyal Hizmetler {1 Miidiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Birlikte Calis,
Tiirk Telekom Dp Orta Orta Bilgilendir
Tiirkiye Is Kurumu 11 Miidiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Dp Orta Orta Bilgilendir
il Milli Egitim Miidiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Cahs
Il Niifus Miidiirliigii Dp Orta Orta Bilgilendir
1l Saglik Miidiirliigii Dp Orta Orta Birlikte Galig
Isparta Ptt Bagmiidiirligii Dp Orta Orta Birlikte Calis
11 Miiftiiligii Dp Orta Orta Birlikte Calig
Halk Egitim Merkezi Dp Yiiksek Gliglii Birlikte Cahs
11 Emniyet Miidiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Cahs
Tapu Kadastro Midiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Ziraat Odasi Dp Orta Orta Birlikte Calis
Esnaf Odalar1 Birligi Dp Yiiksek Giligli Birlikte Calis
Tiirk Kizilay: Isparta Subesi Dp Orta Orta Birlikte Calis
Bilim, Sanayi Ve Teknoloji Il Miidiirliigii Dp Yiiksek Gliglii Birlikte Calis
Cevre Ve Sehircilik Miidiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Devlet Demir Yollar1 (Ddy) Gar Midiirlugii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Defterdarlik Dp Orta Orta Birlikte Calis
Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Dp Orta Orta Birlikte Calis
Dsi 18. Bolge Midiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Genglik Hizmetleri Ve Spor 11 Miidiirliigii Dp Yiiksek Gliglii Birlikte Calis
Giimriik Miidiirliigi Dp Orta Orta Birlikte Calis
Isparta Orman Boélge Miidiirliigii Dp Yiiksek Gliglii Birlikte Calis
11 Afet Ve Acil Durum Miidiirliigii (Afad) Dp Yiiksek Gliglii Birlikte Cahs
il Emniyet Miidiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
i1 Gida Tarim Ve Hayvancilik Miidiirliigii Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi Dp Yiiksek Giliglii Birlikte Calis
Esnaf Ve Sanatkarlar Odast Dp Yiiksek Giliglii Birlikte Calis
Isparta Kent Konseyi ip Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Muhtarlar Dp Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Dernekler Dp Orta Orta Birlikte Calig
Ck Akdeniz Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Torosgaz Dp Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
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PAYDAS URUN/HIZMET MATRISI

Kent
Giivenligi Ve
Kurumsal Kapasite Ve Kentsel Gelisme Ve Saghkh Yasam Ve Kiiltiir Ve Afet Risk
Mali Yonetim Ulasim Siirdiiriilebilir Cevre Sosyal Yasam Yonetimi
L0728 A A A I O A A I I A A Y A Y A Y B Y A OV A IV A e A A D A VA VA VA
URUN/ H|{HH/|HIH|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H|H]|H
HIiZMET 1 |2 |3]4|5]|6|7|1]|2]|3|4|5|6 |7 |1|2|3|4]|5|6 |7 |81 |23 |4 |UHI|UH2
Belediye
Personeli viivi iviIivivIivIivIvI|IvVvIivIvVvIiVIVIVIVI|IVIVI|IVIVIVIVIVI|IVIVI VI IV]V v
Vatandag v v VI IVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV |V
Valilik v v v v vV v v
11 Ozel idaresi % % viv|v v v|v vi|v v v
Siileyman
Demirel
Universitesi v viv| v v v v
Isparta
Uygulamali
Bilimler
Universitesi v vivi]v v v v
Isparta Ticaret
Ve Sanayi Odast vi|v v
Isparta Ticaret
Borsasi v|v v
Tarim Ve Kirsal
Kalkinmay1
Destekleme
Kurumu v
Il Kiltiir Ve
Turizm
Miidirlugi v v
Aile, Calisma
Ve Sosyal
Hizmetler i1
Miidurlugi v v v
Bat1 Akdeniz
Kalkinma
Ajansi v v Vi iviv v |v v v
Esnaf Ve
Sanatkarlar
Odasi vV v
Isparta Kent
Konseyi 4 VI vV v |v v v 4 v|v
Muhtarlar v v vivi|v v|v VI vi|vi|v v
Tirk Telekom v v v v
Tiirkiye Is
Kurumu il
Miidurlugi v v
Sosyal Giivenlik
11 Miidiirliigii v v v v
11 Milli Egitim
Miidurlugi v v v
11 Niifus
Miidurlugi v
11 Saghk
Miidurlugi v v
Isparta PTT
Basgmiidiirligii v 4 v
11 Miiftiiliigii v v
Halk Egitim
Merkezi v v v v
Il Emniyet
Miidiirliigii v v v v v
Tapu Kadastro
Miidirlugi v vivi|v v v Vv
Ziraat Odas1 v v v
Tiirk Kizilay
Isparta Subesi v v 4 v v|v
Dernekler v v Vv
Ck Akdeniz v v v v v v
Torosgaz v v v v v
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Bilim, Sanayi
Ve Teknoloji 1l
Miidirlugii

Cevre Ve
Sehircilik
Miidirlugii

Devlet Demir
Yollar1

(Ddy) Gar
Miidirlugii

Defterdarlik

Devlet Hava
Meydanlan
Isletmesi

Dsi 18. Bolge
Miidurlugi

Genglik
Hizmetleri Ve
Spor 1
Miidirlugii

Giimritk
Miidirlugi

Isparta Orman
Bolge
Miidiirligii

il Afet Ve Acil
Durum
Midirlagi
(Afad)

Il Gida Tarim
Ve Hayvancilik
Miidurlugi
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VATANDAS ANKETI

2020-2024 yih stratejik plam1 dis paydas vatandas anketi uygulamamiz kapsaminda 1041 kisiye anket
yapilmustir. Yapilan anket uygulamalar sehir merkezi ve mahallelerde yapilmstir.

YAS: %35 (17VEALTI) CINSIYET : % 47 KADIN

%9,8 (65 VE UZERI) % 53 ERKEK

%18 (18-25)

%32 (46-64)

%036,7 (26-45)
1)Yapilan anket sonucunda Isparta Belediyesi hizmetleri, yaptig1 calismalar1 hakkindaki bilgi diizeyinizi
nasil degerlendirirsiniz sorumuzun sonuclari su sekilde olmustur.

Hicbir bilgim yok ( %29,8 ) , Yetersiz ( % 29,5 ) , Yeterli (% 24,1) , Cok iyi ( %5,9 ), Iyi (% 10,7)

Vatandaslarimzin % 59,3 ii belediyemiz hizmetleri ve ¢calismalar1 hakkinda bilgisiz veya bilgisini yeterli
bulmuyor.

2)Yapilan anket sonucunda Isparta Belediyesi hizmetleri ve organizasyonlar1 hakkinda bilgileri genellikle
hangi kaynaktan edinirsiniz ? sorumuzun sonugclari su sekilde olmustur.

Yazih Medya ( gazete vb.) (%3,55) , internet Haber Siteleri (%5,76) , Basih Medya( billboard, el ilanlar1
vb.) (%6,44) , Belediyenin yayinlari ( sms vb.) (%6,53) , Web Sayfasi (%10,28) , Gorsel Medya ( televizyon
vb.) (%28,15) , Sosyal Medya (%39,29)

3)Yapilan anket sonucunda Isparta Belediyesinden istediginiz bilgilere ulasabiliyor musunuz sorumuzun
sonuclari su sekilde olmustur.

Fikrim yok ( % 19,4 ) , Hayir ( % 24,1 ), Kismen ( % 16,2 ) , Evet ( % 40,3 ) seklinde olmustur.

4)Yapilan anket sonucunda, Isparta Belediyesi ile iletisim kuruyor musunuz? sorumuzun sonugclari su
sekilde olmustur.

Fikrim yok ( %3,9) , Haywr ( %74,0), Evet ( %22,1) seklinde olmustur.
%77,9 olumsuz sonug elde edilmis ve aktif bir halkla iligkiler birimi gerekli oldugu ortaya ¢ikmustir.

5)Yapilan anket sonucunda Isparta Belediyesine yaptigimiz talep ve onerilerinizin dikkate alindigini ve
¢oziim iiretildigini diisiiniityor musunuz? Sorumuzun sonuclari su sekilde olmustur.

Evet (%39) , Hayir (%30,2) , Talepte Bulunmuyorum (%30,8) seklinde olmustur.

6)Yapilan anket sonucunda vatandaslarimizin ne siklikla Belediyemiz ile iletisime geciyorsunuz?
Sorumuzun sonuglari su sekilde olmustur.

Sadece isim oldugunda (%79,23) , haftada 2 defa (%9,77) , ayda 2 defa (%6,5) , ayda 1 defa (%4,5)
seklinde olmustur.

7)Yapilan anket sonucunda Isparta Belediyesinin yaptig1 hizmetler beklentilerinizi ne dl¢iide karsihiyor?
Sorumuzun sonuglari su sekilde olmustur.

Kismen Karsihyor (%37,11) , Karsihyor (%13,59) , Kesinlikle Karsihiyor (%S5,07),Kesinlikle
Karsilamyor (%29,88) , Karsilamiyor (%14,35) , seklinde olmustur.

8)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz tarafindan yapilan ¢op toplama, cadde ve sokak temizligi
hizmetinden memnunluk dereceniz nedir? Sorumuzun sonuglari su sekilde olmustur.

Memnunum (%41,2) , Kismen Memnunum (%27,76), Kesinlikle Memnunum (%11,35) , Hi¢c Memnun
Degilim (%15,23), Memnun Degilim (%4,46) seklinde olmustur.

9)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz tarafindan yapilan Geri Doniisiim (ambalaj atiklar, bitkisel atik
yaglar, atik piller, elektronik atilar vb) hizmetlerinden memnunluk dereceniz nedir ? sorumuzun
sonuclari su sekilde olmustur.

Memnunum (%26,01) , Kismen Memnunum (%35,91), Kesinlikle Memnunum (%7,84) , Hi¢ Memnun
Degilim (%20,33) , Memnun Degilim (%9,91) seklinde olmustur

10)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz tarafindan yapilan park ve yesil alan uygulamalarindan
memnuniyet dereceniz nedir ? sorumuzun sonucu su sekilde olmustur.
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Memnunum (%25,18) , Kismen Memnunum (%38,88) , Kesinlikle Memnunum (%12,39) , Hic Memnun
Degilim (%14,82) , Memnun Degilim (%8,73) seklinde olmustur.

11)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz tarafindan yapilan zabita hizmetlerinden memnuniyet dereceniz
nedir ? sorumuzun sonucu su sekilde olmustur.

Memnunum (%18,20) , Kismen Memnunum (%38,27) , Kesinlikle Memnunum (%66,36), Hi¢ Memnun
Degilim (%24,78) , Memnun Degilim (%12,39) seklinde olmustur.

12)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz tarafindan yapilan Yol, Asfalt ve Kaldirim hizmetlerinden
memnuniyet dereceniz nedir ? sorumuzun sonucu su sekilde olmustur.

Memnunum (%21,68) , Kismen Memnunum (%37,58) , Kesinlikle Memnunum (%6,63) , Hi¢ Memnun
Degilim (%26,84) , Memnun Degilim (%7,27) seklinde olmustur.

13)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz tarafindan yapilan Sosyal Yardim Hizmetlerinden memnuniyet
dereceniz nedir ? sorumuzun sonucu su sekilde olmustur.

Memnunum (%27,15) , Kismen Memnunum (%34,93) , Kesinlikle Memnunum (%8,11) , Hi¢c Memnun
Degilim (%23,52) ,Memnun Degilim (%6,29) seklinde olmustur.

14)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz tarafindan yapilan kiiltiir hizmetlerinden(Meslek ve hobi
kurslari, konser, tiyatro, etkinlikler vb.) memnuniyet dereceniz nedir ? sorumuzun sonucu su sekilde
olmustur.

Memnunum (%27,64) , Kismen Memnunum (%37,44) , Kesinlikle Memnunum (%38,70) , Hic Memnun
Degilim (%19,72) , Memnun Degilim (%6,50) seklinde olmustur.

15)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz tarafindan yapilan saghk hizmetlerinden memnuniyet dereceniz
nedir ? sorumuzun sonucu su sekilde olmustur.

Memnunum (%30,92) , Kismen Memnunum (%41,71) , Kesinlikle Memnunum (%6,90) , Hic Memnun
Degilim (%13,79) , Memnun Degilim (%6,68) seklinde olmustur.

16)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz tarafindan yapilan veteriner hizmetlerinden(sokak hayvanlar)
memnuniyet dereceniz nedir ? sorumuzun sonucu su sekilde olmustur.

Memnunum (%23,75) , Kismen Memnunum (%33,97) , Kesinlikle Memnunum (%6,71), Hic Memnun
Degilim (%25,45) , Memnun Degilim (%10,12) seklinde olmustur.

17)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz  tarafindan  yapilan imar ve Sehircilik
Hizmetlerinden(Numarataj, iskan belgesi, yap1 ruhsati vb.) memnuniyet dereceniz nedir ? sorumuzun
sonucu su sekilde olmustur.

Memnunum (%21,73) , Kismen Memnunum (%41,80) , Kesinlikle Memnunum (%3,87) , Hic Memnun
Degilim (%25,60) , Memnun Degilim (%?7) seklinde olmustur.

18)Yapilan anket sonucunda Belediyemiz Mali Hizmetler Miidiirliigiince sunulan(Beyan verme, Vergi
Odeme vb.) hizmetlerinden memnuniyet dereceniz nedir ? sorumuzun sonucu su sekilde olmustur.

Memnunum (%26,19) , Kismen Memnunum (%42,31) , Kesinlikle Memnunum (%6,36), Hic Memnun
Degilim (%19,74) , Memnun Degilim (%35,4) seklinde olmustur.
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iC PAYDAS ANKETI

2020-2024 yihi stratejik plani i¢ paydas Belediye Personeli anketi uygulamamiz kapsaminda 567 kisiye anket

yapilmigtir.

Yas grubu: 18-25 %5
26-34 %22
35-44 %39

45-54 % 30.6

55-64 %3.4

Unvan: isciler %58.3

Memur %23
Zabita %1.8
Miihendis %2
Sofér %3.4

Degisik Vasiflar %11.5

Isparta Belediyesinin sahip oldugunu diisiindiigiiniiz firsatlari nelerdir?

1-TURIZM %2,2

4.GAYRIMENKUL %2,2

7.YONETIM %7,8

2-MALi IMKANLAR %4.4

5.KATILIMCILIK %6,7

8.HUKUMET BELEDIYECIiLiGi %24,4

3-COGRAFi KONUM %3,3

6.ULASIM iIMKANLARI %12,2

9.PERSONEL KALITESi %36,8

Isparta Belediyesinin olumsuz etkilendigini diisiindiigiiniiz dig etkenler nelerdir?

1-EKONOMIK ETKENLER %3,3

3.PARTICILiK %6,5

2-MEDYA %2,2

4.SIYASAL ETKENLER %88

Asagidaki 6zelliklerin Belediyemiz igin ne kadar uygun oldugunu belirtiniz.

1-KALITELI

2-HiZMET VE PAYDAS
ODAKLI

3-YETKIN

4-YENILIKCi

5-HiZMET KALITESI

kararsizim%21,7

kararsizim %25,9

kararsizim%z25,6

kararsizim %22,9

kararsizim%20,6

uygun degil %8.5

uygun degil %11,7

uygun degil %9,1

uygun degil %13,9

uygun degil %8,7

Kesinlikle uygun degil %2,7

Kesinlikle uygun degil %4,8

Kesinlikle uygun degil

Kesinlikle uygun

Kesinlikle uygun degil %4.6 %4,8 degil %3
uygun %43 uygun %44 uygun %44 uygun %40,5 uygun %46,9
" . Kesinlikle uygun Kesinlikle uygun
Kesinlikl %15,7 Kesinlikl %16,
Kesinlikle uygun %22.2 esinlikle uygun %15 esinlikle uygun %16,5 %17,9 %20,8
. . 9-MALI
6-TARAFSIZLIK 7-TOPLUMA YARARLILIK 8-..$Et"R EROBLEMLERINE KAYNAKLARIN 10-SEFFAFLIK
COZUM URETEN YETERLILIGI

kararsizim %23,9

kararsizim%17,1

kararsizim %25,6

kararsizim%22

uygun degil %16,5

uygun degil %$18,1

uygun degil %7,5

uygun degil %6,9

uygun degil %$12,1

kararsizim %21,5

Kesinlikle uygun degil
%14,9

Kesinlikle uygun degil %2,5

Kesinlikle uygun degil %4,8

Kesinlikle uygun degil
%5

Kesinlikle uygun
degil %11,2

uygun %28,4

uygun %47,1

uygun %44,4

uygun %44,9

uygun %34,5

Kesinlikle uygun %14,7

Kesinlikle uygun %25,8

Kesinlikle uygun %18,3

Kesinlikle uygun %16

5Kesinlikle uygun
%16,3

11-
ALTYAPI,DONANIM,BINA
iMKANLARI

12-SEHIR PROBLEMLERINE
¢OzUM URETEN

13-HiZMET CESITLILIGi

14-DURUSTLUK

15-HESAP
VEREBILIR

kararsizim%18,5

kararsizim %22

kararsizim%z24,2

kararsizim %24,3

kararsizim%24

uygun degil %18,2

uygun degil %12,8

uygun degil %10,1

uygun degil %$12,4

uygun degil %8,7

Kesinlikle uygun degil %9,1

Kesinlikle uygun degil %5,7

Kesinlikle uygun degil %4,6

Kesinlikle uygun degil
%7,8

Kesinlikle uygun
degil %4,8

Kesinlikle uygun %15,1

Kesinlikle uygun %16,5

Kesinlikle uygun %15,1

Kesinlikle uygun

Kesinlikle uygun

%18,8 %18,5
uygun %39,1 uygun %43 uygun %46 uygun %36,7 uygun %44
16-DOGAYA, CEVREYE 17-DIS KURUMLARLA L 19-GUVENILIRLIK, .
SAYGILI iSBIRLIGI 18-FiZIKSEL ALTYAPI SAYGINLIK 20.ERISILEBILIRLILIK

kararsizim %17,6

kararsizim%19,4

kararsizim %23,8

kararsizim%20,2

kararsizim %21,1

uygun degil %7,8

uygun degil %$13,3

uygun degil %$10,7

uygun degil %8,7

uygun degil %9,2

Kesinlikle uygun degil %3,6

Kesinlikle uygun degil %6,7

Kesinlikle uygun degil %5,3

Kesinlikle uygun degil
%4,3

Kesinlikle uygun
degil %6,2

Kesinlikle uygun %25

Kesinlikle uygun %19,9

Kesinlikle uygun %15,5

Kesinlikle uygun
%21,5

Kesinlikle uygun
%22,2

uygun %46

uygun %40,7

uygun %44,7

uygun %45,3

uygun %41,3

21-¢6zUM ODAKLI/YAPICI

22-BUROKRATIK KOLAYLIK

23-CALISKAN

kararsizim%23,8

kararsizim %26,8

kararsizim%21

uygun degil %9,2

uygun degil %$14,7

uygun degil %8,2

Kesinlikle uygun %19,5

Kesinlikle uygun degil %7,5

Kesinlikle uygun degil %3,2

Kesinlikle uygun degil %4,6

Kesinlikle uygun %16

Kesinlikle uygun %22,2

uygun %42,9

uygun %35

uygun %45,4
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24-BASKANLIGIN KURUMSAL
KAPASITESI iSBIRLIGINE
UYGUNDUR.

25-BASKANLIKLA SUNDUGU
HiZMETLERLE iYi BiR iSBiRLIGi
iCERISINDEYiz.

26-BASKANLIGIN
TEKNOLOJIK ALTYAPISI
YETERLIDIR.

27-BASKANLIK MEVZUATLA BELIRLENEN
GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARININ
DISINA CIKMAZ.

KARARSIZIM %13,8

KARARSIZIM %22,4

KARARSIZIM %22,6

KARARSIZIM %20,1

FiKRIM YOK %5,7

FiKRIM YOK %4,8

FiKRiIM YOK %6,9

FiKRIM YOK %4,4

KESINLIKLE KATILMIYORUM
%4,4

KESINLIKLE KATILMIYORUM
%4,1

KESINLIKLE
KATILMIYORUM %5,9

KESINLIKLE KATILMIYORUM %4,6

KATILMIYORUM %6,7

KATILMIYORUM %6,7

KATILMIYORUM %10,7

KATILMIYORUM %9,2

KESINLIKLE KATILIYORUM - o KESINLIKLE - .
530 KESINLIKLE KATILIYORUM %27,2 | | o wvorum %19,2 | KESINLIKLE KATILIYORUM %26,5
KATILIYORUM %39,4 KATILIYORUM %34,8 KATILIYORUM %34,7 | KATILIYORUM %35,2

28.SiZCE BELEDIYEMIZIN ViZYON VE MiSYONU YENILENMELI MiDiR?

HAYIR %15.3
EVET %84.7

DIS PAYDAS ANKET

2020-2024 yili stratejik plani dis paydas anketi uygulamamiz kapsaminda 41 kisiye anket yapilmigtir

CINSIYET

%095.1 ERKEK
%4.9 KADIN

Belediyemizin hizmetleri, yetki , gorev ve sorumluklarn hakkinda bilgi diizeyinizi nasil

degerlendirirsiniz?

Cok iyi %24.4

Tyi %3.7

Yeterli %36.6
Yetersiz%7.3

Hig Bilgim Yok %28

YAS
25-34  %24.4
45-54  %46.3
55-64  9626.8
65+ 9625

Belediyemizle ilgili bilgileri genellikle hangi sekilde edinirsiniz?

Yazilh medya %17.1
Gorsel medya %14.6
Web sayfas1 %14.6
Sosyal medya %019.5

Ortak ¢calismalar%14.6
Belediyemiz yayimlar1 %04.9
Belediyemiz etkinlikleri 967.3

Diger %7,4

Belediyemiz hizmetlerini gorev, yetki ve sorumluluklarimi diisiindiigiiniizde Belediyemizi nasil

degerlendirirsiniz?

Cok Basarih %29.3
Basarih %53.7
Karasizim %17
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Asagidaki 6zelliklerin Belediyemiz i¢in ne kadar uygun oldugunu belirtiniz.

m Uygun mKesinlikle Uygun  ® Kararsizim uygun degil

Asagidaki 6lcege gore Belediyemizin birimlerine iliskin memnuniyet diizeyini
isaretleyiniz.

40
35
30
25
20
15
10

[O,]

Baskanhk Daire Mudurlikleri

H memnunum B ¢cok memnunum M orta diizeyde memnunum

B memnun degilim M hic memnun degilim m fikrim yok
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Asagidaki yargilarin dogrulugunu verilen 6lgek dogrultusunda belirleyiniz.

M Belediye ile sundugu hizmetlerde iyi bir
isbirligi icindeyiz

M Belediye mevzuatla belirlenen gorev, yetki
ve sorumluluklarinin disina ¢tkmaz

M Belediyenin kurumsal kapasitesi isbirligine
uygundur

1 Belediyenin teknolojik altyapisi
kurumumumkiyle uyumludur.

M Belediye vizyon ve misyonu kurumumum
vizyon ve misyonuyla uyumludur.

M Belediye ile kurumumum ileride daha iyi
isbirligi yapacagina inaniyorum.

80

Belediyemiz hizmetlerine iliskin kanaatinizi asagidaki 6lcege goére belirtiniz.

70
60
50
40
30
20
10

katiliyorum

kesinlikle kararsizim
katiliyorum

katiimiyorum

H Belediyemiz hizmetlerinin etkinligi
arttirmalidir.

M Belediyemiz hizmetlerinde insan kaynaklari
gelistirmelidir.

1 Belediyemiz hizmetlerinde teknolojik
altyapi gelistirilmelidir.

Belediyemiz hizmetlerinin sunumunda
paydas kuruluslarla daha iyi isbirligine
gitmelidir.

M Belediyemiz hizmetlerinde galisanlarin
tutum ve davranislari iyilestirilmelidir.

Sizce Belediyemiz misyonu ve vizyonu yenilenmeli midir ?

Evet %95.1
Hayir %4.9
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KURULUS iCI ANALIZ
INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZ

ISPARTA BELEDIYE BASKANLIGI ORGANiZASYON DAGILIMI
BELEDIYE BASKANI SUKRU BASDEGIRMEN ‘E DiREK BAGLI BiRIMLER

1.Belediye Baskan Yardimcilari

2.0zel Kalem Miidiirliigii

3.Danigsmanlar

4.Bagl Istirakler (Isbas, Beril, Istem, Belmas, Isbel,Giil Fuarcilik)

1. BASKAN YARDIMCISI RECEP ERDEM ‘E BAGLI BULUNAN DAIRE
MUDURLUKLERI

1.Hukuk Isleri Miidiirliigii

2.Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
3.itfaiye Miidiirliigii

4.Destek Hizmetleri Miidiirliigii

5.Bilgi Islem Miidiirliigii

6.Hal Midirligi

7.Mezarliklar Mudiirligi

2.BASKAN YARDIMCISI AYDIN SANLITURK ‘E BAGLI BULUNAN DAIRE
MUDURLUKLERI

1.Cevre Koruma ve Kontrol Midiirligii
2.Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

3.Park ve Bahgeler Miidiirligii

4 Muhtarlik Isleri Miidiirliigii

5.Su ve Kanalizasyon Mudiirligii
6.Etlid Proje Miidiirligii

7.Fen Isleri Miidiirliigii

3.BASKAN YARDIMCISI FAHRETDIN GOZGUN‘E BAGLI BULUNAN DAIRE
MUDURLUKLERI

1.Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

2 Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

3.Saglik Isleri Miidiirliigii

4.Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
5.Veteriner Isleri Miidiirliigii

4.BASKAN YARDIMCISI UGUR BUYUKCULCU ‘YA BAGLI BULUNAN DAIRE
MUDURLUKLERI

1.Isletme Miidiirliigii

2.Zabita Midiirligii

3.Mali Hizmetler Miidiirligi

4. Temizlik Isleri Miidiirliigii

5. Yazi Isleri Miidiirliigii

6.Ulasim Hizmetleri Miidiirligii
7.Genglik ve Spor Hizmetleri Midurligi
8.Emlak ve Istimlak Miidiirliigii
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CALISANLARIN DAGILIMI
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KURUM KULTURU ANALIZI

Stratejik Plan mevzuat geregi mevcut kurum kiltliriinii analiz etmek amaciyla 9 ayri
baslik altinda 38 ayr1 6nerme ile c¢alisan anketi diizenlenmistir. Yazili ortamda diizenlenen
anket kurumumuzda fiili olarak calisan tiim personele yazili olarak gonderilmis ve 798 adet
personelden geri doniis saglanmistir.

Anket, calisanlarin 6nermelere hangi oranda katilip katilmadiginin yiizde olarak dokiimii
bi¢iminde degerlendirilmistir. 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 2 (katilmiyorum ) cevaplari
olumsuz goriisii, 4 (katiltyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyorum) olumlu goriisii ifade ederken 3
(kararsizim) yiizdeleri aynen yansitilmistir. Sonuglar rapor haline getirilerek hazirlik
caligmalarinin diger asamalarinda dikkate alinmistir.

PUANLAMA (1 EN DUSUK 5

EN YUKSEK ) 1 2 3 4 5
MEVCUT

KATILIM DURUM %29 %18 %20 %18 %15
ISTENEN
DURUM %6 %4 %12 %24 %54
MEVCUT

iSBIRLIiGI DURUM %24 %16 %21 %18 %21
ISTENEN
DURUM %7 %4 %8 %19 %62
MEVCUT

BILGININ YAYILIMI DURUM %25 %19 %18 %17 %21
ISTENEN
DURUM %9 %7 %9 %20 %55
MEVCUT

OGRENME DURUM %23 %16 %18 %21 %22
ISTENEN
DURUM %7 %5 %8 %22 %58
MEVCUT

KURUM iCi ILETISIM DURUM %23 %15 %20 %20 %22
ISTENEN
DURUM %6 %4 %9 %19 %62
MEVCUT

PAYDASLARLA iLETISIM DURUM %24 %21 %21 %19 %15
ISTENEN
DURUM %4 %4 %9 %26 %57
MEVCUT

DEGISIME ACIKLIK DURUM %24 %18 %22 %20 %16
ISTENEN
DURUM %5 %5 %9 %21 %60
MEVCUT

STRATEJIK YONETIM DURUM %19 %15 %21 %22 %23
ISTENEN
DURUM %5 %4 %7 %21 %63
MEVCUT

ODUL VE CEZA SISTEMi DURUM %39 %18 %19 %13 %11
ISTENEN
DURUM %8 %5 %8 %20 %59
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FiZIKI KAYNAK ANALIZI
Isparta Belediyesi’'nin hizmet binalarina iliskin incelemede; kullanim amaglarina gére binalar ve bina
ihtiyacinin  karsilanmasinda kullanilan ydntemler incelenmistir. Isparta Belediyesi’'nin kullanim

amaglarina gore hizmet binalari Tablo’da gosterilmisgtir.

Belediye Binasi 1
Hali Sarayi isyeri 162
Belediye is hani isyeri 40
Kiltir Sitesi isyeri 55
Tirk kéyu isyeri 11
IYASAVM isyeri 1
Otogar Isyeri 65
Cuma Pazarindaki isyeri 6
Halikent Pazarindaki isyeri 1
Halife sultan Mezarligi icerisindeki Bina 1
Asri mezarligi icerisindeki Bina 1
Yeni Hal Binasi Tamami
Fen isleri Asfalt Santiyesi(sav yolu lizeri) Tamami
itfaiye Midirligi Ana Binasi(iyas arkasi) 1
itfaiye Miidiirligi davraz binasi 1
itfaiye Miidiirligi yenice binasi 1
Temizlik isleri MudurlGgii Binasi(iyas arkasi) 1
Zabita Muddrlugi Binasi 1
Veteriner isleri Miiduirligii Binasi 1
Yer alti Carsisi isyeri 1
Belediye Kiiltlr Sinema Binasi 1
Park Ve Bahgeler MiddrlGgl Binasi 1
Su kanalizasyon aritma Binasi 1
Su kanalizasyon atiksu binasi 1
Su depolari 14
M.Akif Ersoy Genglik Merkezi Binasi 1
Hayvan Pazaryeri 1
Koy garaji Tamami (420Adet )
lyas park Otel 1
Otoparklar(Hali Sarayi, Belediye Onii,Celebiler, 6
ITKM, Gokkubbe, Pirimehmet, Valilik alti, Kiltir
Sitesi Alti)

1
Gokkubbe Kongre Fuar Merkezi, Otopark ve
Pazar yeri
Clnlr otogar alani Tamami
Belediye Daireleri 4
Cevre Koruma Binasi 1
Sosyal Tesisler 28
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BELEDIYE ARAC LISTESI

SIRANO PLAKA CINSI MODEL AIT OLDUGU BIRIM ACIKLAMA
1 32 FU 005 FOCUS 2011 OZEL KALEM MUD. BINEK
2 32LS 200 FOCUS 2011 OZEL KALEM MUD. BINEK
3 32 AAE 317 BINEK ARAG 2018 OZEL KALEM MUD. BINEK
4 32 AK 742 VITO 2006 OZEL KALEM MUD. MINIBUS
5 32 HT 945 CADDY 2006 DESTEK HIZ. MUD. KAMYONET(CONNECT TURU)
6 32 LA 597 KAP. KASA KAMYONET 1997 VETERINER ISLERI KAP. KASA KAMYONET
7 32 DJ 766 ET TASIMA ARACI 2015 VETERINER ISLERI ET TASIMA ARACI
8 32 HB 109 FIAT FIORINO 2017 VETERINER ISLERI MAKAM ARACI
9 32 FN 286 RANGER GIFT KABIN 2011 VETERINER ISLERI KAMYONET
10 32 DM 770 KOPEK TOPLAMA ARACI 2015 VETERINER ISLERI KOPEK TOPLAMA ARACI
1 32 AAF 770 FIAT EGEA 2018 KULTUR MUD. BINEK
12 32 PH 851 FORD CONNECT 2012 GELIR MUD. KAMYONET
13 32 LY 892 BINEK 2005 GELIR MUD. BINEK
14 32 HU 990 FIORINO COMBI 2010 IMAR MUD. KAMYONET(CONNECT TURU)
15 32 DZ 076 CIFT KABIN 2011 FEN ISLERi MUD. KAMYONET
16 32 LU 898 DAMPERLI 2011 FEN ISLERI MUD. KAMYONET
17 32 FN 645 RANGER CIFT KABIN 2011 FEN ISLERI MUD. KAMYONET
18 32 PA 876 FORD CONNECT 2011 FEN ISLERi MUD. KAMYONET(CONNECT TURU)
19 32 AZ743 DAMPERLI KAMYON 1987 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
20 32 AC 686 DAMPERLI KAMYON 1987 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
21 32 AP 579 DAMPERLI KAMYON 1988 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
22 32 AD 513 DAMPERLI KAMYON 1988 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
23 32 AP 174 DAMPERLI KAMYON 1990 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
24 32 AP 701 DAMPERLI KAMYON 1990 FEN ISLERi MUD. DAMPERLI KAMYON
25 32 AP 695 DAMPERLI KAMYON 1990 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
26 32 AP 857 DAMPERLI KAMYON 1991 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
27 32 DY 364 DAMPERLI KAMYON 1991 22/052019 Enc. Karari Isbag 1 YILLIK DAMPERLI KAMYON
28 32 DY 371 DAMPERLI KAMYON 1991 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
29 32 AP 886 DAMPERLI KAMYON 1991 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI| KAMYON
30 32 AP 889 DAMPERLI KAMYON 1991 FEN ISLERi MUD. DAMPERLI KAMYON
31 32 AP 402 DAMPERLI KAMYON 1992 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
32 32 AP 122 DAMPERLI KAMYON 1992 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
33 32 AP 409 DAMPERLI KAMYON 1990 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
34 32 HY 729 DAMPERLI KAMYON 2006 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI| KAMYON
35 32 HY 730 DAMPERLI KAMYON 2006 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI| KAMYON
36 32 HY 731 DAMPERLI KAMYON 2006 FEN ISLERi MUD. DAMPERLI KAMYON
37 32 LA 941 DAMPERLI KAMYON 1997 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
38 32 LA 942 DAMPERLI KAMYON 1997 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
39 32 AZ 297 KASALI KAMYON 1979 FEN ISLERi MUD. KASALI KAMYON
40 32 HY 732 ROBOT ASFALT ARA. 2006 FEN ISLERI MUD. ROBOT
41 32LZ971 ROBOT ASFALT ARA. 2011 FEN ISLERI MUD. ROBOT
42 32 PD 874 ROBOT ASFALT ARA. 2012 FEN ISLERi MUD. ROBOT
43 32 AP 430 ASTAR ARACI 1990 FEN ISLERI MUD. ASTAR ARACI
44 32 AZ 274 ARAZOZ 1979 FEN ISLERi MUD. ARAZOZ
45 32 FN 234 ASFALT TANKERI 2003 FEN ISLERi MUD. ASFALT TANKERI
46 32 DP 769 SU TANKERI 1991 FEN ISLERI MUD. SU TANKERI
47 32 DL 292 CEKICI-DORSELI TIR 1982 FEN ISLERI MUD. CEKICI
48 32 FN 236 CEKICI-DORSELITIR 2011 FEN ISLERI MUD. CEKICI
49 32 AL 247 DORSE 1975 FEN ISLERI MUD. DORSE
50 321.Z334 DORSE 2010 FEN ISLERI MUD. DORSE
51 32 PC 194 KASALI DORSE 2012 FEN ISLERI MUD. DORSE
52 32 PC 196 ASFALT DORSE 2012 FEN ISLERI MUD. DORSE
53 32 DM 216 LOWBED SEMI TRAILER 2015 FEN ISLERI MUD. YARI ROMORK DORSE
54 32 HH 272 MINIBUS 2004 FEN ISLERI MUD. MINIBUS
55 32 AD 217 PIKAP 1986 FEN ISLERI MUD. PIKAP
56 32 DY 303 OTOBUS Sehirler Arasi 1992 FEN ISLERI MUD. OTOBUS
57 32 DY 255 OTOBUS $ehirler Arasi 1992 FEN ISLERI MUD. OTOBUS
58 32 AP 424 OTOBUS 1993 FEN ISLERI MUD. OTOBUS
59 32 PA 108 OTOBUS $ehirler Arasi 2011 FEN ISLERI MUD. OTOBUS
60 32DY 713 SPASTIK 1992 FEN ISLERI MUD. OTOBUS
61 32 DY 913 OTOBUS SAGLIK ARC. 1992 FEN ISLERI MUD. OTOBUS
62 32 DY 961 CENAZE YIK. AR. OTOBUS 1993 FEN ISLERI MUD. OTOBUS
63 32 DH 037 SEYYAR SAHNE 1981 FEN ISLERI MUD. SEYYAR SAHNE
64 32 DD 263 KAMYONET 2009 FEN ISLERI MUD. KAMYONET
65 32 FH 947 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERL| KAMYON
66 32 FN 638 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
67 32 FH 197 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
68 32 FL 663 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
69 32 FV 465 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI| KAMYON
70 32 PF 706 CIFT KABIN 2012 FEN ISLERI MUD. KAMYONET
71 32 PF 707 CIFT KABIN 2012 FEN ISLERI MUD. KAMYONET
72 32 PH 165 3.5 LUK KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. KAMYON
73 32 PH 166 3.5 LUK KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. KAMYON
74 32 PH 571 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
75 32 PH 572 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI| KAMYON
76 32 PH 573 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI| KAMYON
77 32 PH 574 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERL| KAMYON
78 32 PH 575 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
79 32 PH 576 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
80 32 PH 577 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
81 32 PH 578 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
82 32 PH 579 DEV KAMYON 2012 FEN ISLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
83 32 PH 580 DEV KAMYON 2012 FEN iSLERI MUD. DAMPERLI KAMYON
84 32 GD 376 KAMYON 2017 SU-KANAL MUD. CIFT TEKER CIFT KABIN
85 32 DJ 767 CIFT KABIN 2015 SU-KANAL MUD. CIFT KABIN KAMYONET
86 32 AD 224 MINIBUS 1986 SU-KANAL MUD. MINIBUS
87 32 PH 167 3.5 LUK KAMYON 2012 SU-KANAL MOD. KAMYON
88 32 LV 537 VIDANJOR 2011 SU-KANAL MUD. KLAVUZ
89 32 FN 586 RANGER CIFT KABIN 2011 SU-KANAL MUD. KAMYONET
90 32 LU 362 DAMPERLI 2011 SU-KANAL MUD. KAMYONET
91 32 LU 089 DAMPERLI 2011 SU-KANAL MUD. KAMYONET
92 32 HU 229 DAMPERLI KAMYON 1992 SU-KANAL MUD. DAMPERLI KAMYON
93 32 DA 874 VIDANJOR 1991 SU-KANAL MOD. VIDANJOR
94 32 HZ 688 VIDANJOR-KLAVUZ 2006 SU-KANAL MUD. KLAVUZ
95 32 DN 594 VIDANJOR 1981 SU-KANAL MUD. VIDANJOR
96 32 AP 121 DAMPERLI KAMYON 1992 39 SU-KANAL MUD. DAMPERLI KAMYON
97 32 HA 339 PIKAP 4X4 2001 SU-KANAL MUD. PIKAP
98 32 AP 855 ROGAR KAPAK ARACI 1991 SU-KANAL MUD. KAPAK ARACI




99 32 PD 862 CIFT KABIN 2012 SU-KANAL MUD. KAMYONET
100 32 HC 364 KAMYONET 2001 SU-KANAL MUD. KAMYONET
101 32 DL 957 BAKIM ARACI 1980 SU-KANAL MUD. KAMYONET
102 32 AH 125 TRAKTOR 1979 SU-KANAL MUD. TRAKTOR
103 32 HB 758 GIFT KABIN KAMYONET 2016 SU-KANAL MUD. KAMYONET
104 32 DM 496 KLAVUZ ARACI 2015 SU-KANAL MUD. KLAVUZ ARACI
105 32 FM 706 SULAMA ARACI 2016 PARK BAHGELER MUD. ARAZOZ
106 32 FM 693 KAMYONET 2016 PARK BAHGELER MUD.
107 32 FN 136 SU TANKERI 2015 PARK BAHGELER MUD. KAMYON
108 32 PH 168 3.5 LUK KAMYON 2012 PARK BAHCELER MUD. KAMYON
109 32 FN 417 RANGER CIFT KABIN 2011 PARK BAHCELER MUD. KAMYONET
110 32 FN 603 TRANSIT GIFT KABIN 2010 PARK BAHGELER MUD. KAMYONET
11 32 LU 620 DAMPERLI 2011 PARK BAHGELER MUD. KAMYONET
112 32 AP 959 DAMPERLI KAMYON 1992 PARK BAHGELER MUD. DAMPERLI KAMYON
113 32 AP 806 DAMPERLI KAMYON 1990 PARK BAHGELER MUD. DAMPERLI KAMYON
114 32 HU 230 DAMPERLI KAMYON 1992 PARK BAHGELER MUD. DAMPERLI KAMYON
115 3212997 ARAZOZ 2003 PARK BAHCELER MUD. ARAZOZ
116 32 FN 024 ARAZOZ 2001 PARK BAHGELER MUD. ARAZOZ
117 32 FN 654 ARAZOZ 2001 PARK BAHGELER MUD. ARAZOZ
118 32 FN 543 CARGO-TANKER 2000 PARK BAHGELER MUD. ARAZOZ
119 32 HR 867 TOROS 2000 PARK BAHGELER MUD. BINEK
120 32 DY 789 PARK BAH.SERVISI 1992 PARK BAHCELER MUD. OTOBUS
121 32DY 734 ARAZOZ 1991 PARK BAHGELER MUD. ARAZOZ
122 32 AZ 275 ARAZOZ 1979 PARK BAHGELER MUD. ARAZOZ
123 32 AS 265 ARAZOZ 1997 PARK BAHGELER MUD. ARAZOZ
124 32 FZ 539 KAMYON 1997 PARK BAHGELER MUD. SEPETLI ELEKTRIK ARACI
125 32 HL 057 KAMYONET 2012 PARK BAHGELER MUD. SEPETLI ELEKTRIK ARACI
126 32 HC 486 DAMPERLI KAMYON 2001 PARK BAHGELER MUD. DAMPERLI KAMYON
127 32 HC 485 DAMPERLI KAMYON 2001 PARK BAHGELER MUD. DAMPERLI KAMYON
128 32 HC 712 54 C TRAKTOR 2001 PARK BAHGELER MUD. TRAKTOR
129 32 AH 127 TRAKTOR 1969 PARK BAHGELER MUD. TRAKTOR
130 32 LH 989 TRAKTOR 2008 PARK BAHGELER MUD. TRAKTOR
131 32 LH 991 TRAKTOR 2008 PARK BAHGELER MUD. TRAKTOR
132 32 LH 992 TRAKTOR 2008 PARK BAHCELER MUD. TRAKTOR
133 32 FY 683 SU ARIZA EKIBI 1997 PARK BAHGELER MUD. KAMYONET
134 32 GF 223 ARAZOZ 2017 PARK BAHGELER MUD. KAMYON
135 32LT272 ELEKTRIK ARACI 2017 PARK BAHGELER MUD. KAMYON
136 32 AAF 736 TRAKTOR 2018 PARK BAHGELER MUD. TRAKTOR
137 32 AH 124 TRAKTOR 1969 PARK BAHGELER MUD. TRAKTOR
138 32 LH 993 TRAKTOR 2008 TEMIZLIK ISLERI MUD. TRAKTOR
139 32 FM 408 KAMYONET 2016 TEMIZLIK ISLERI MUD. KAMYONET
140 32 FM 407 KAMYONET 2016 TEMIZLIK iSLERI MUD. KAMYONET
141 32 FR 090 KAMYONET 2016 ITFAIYE MUD. KAMYONET
142 32 PK 112 ITFAIYE ARACI 2012 ITFAIYE MUD. KAMYON
143 32 FT 283 ARAZOZ ITF.ARACI 1993 ITFAIYE MUD. ITFAIYE ARACI
144 32 FT 284 ARAZOZ ITF.ARACI 1993 ITFAIYE MUD. ITFAIYE ARACI
145 32 FT 285 ARAZOZ ITF.ARACI 1993 ITFAIYE MUD. ITFAIYE ARACI
146 32 HZ 652 ITFAIYE ARACI 2006 ITFAIYE MUD. ITFAIYE ARACI
147 32 LV 285 ACIL KURTARMA ARACI 1999 ITFAIYE MUD. AKS
148 32 AP 279 ARAZOZ 1993 ITFAIYE MUD. ITFAIYE ARACI
149 32FC 112 ARAZOZ 2012 ITFAIYE MUD. ITFAIYE ARACI
150 PLAKASIZ ARAZOZ ITF.ARACI 1975 ITFAIYE MUD. ITFAIYE ARACI
151 PLAKASIZ MERDIVENLI ITFAIYE 1975 ITFAIYE MUD. ITFAIYE ARACI
152 32 HA 828 CIFT KABIN 2012 ITFAIYE MUD. KAMYONET
153 32 GE 112 ARAZOZ 2017 ITFAIYE MUD. ARAZOZ
154 32 PH 853 FORD CONNECT 2012 ZABITA MUD. KAMYONET
155 32 FC 753 FORD CONNECT 2012 ZABITA MUD. KAMYONET
156 32 AD 153 TRANSIT CIFT KABIN 2011 ZABITA MUD. KAMYONET
157 32 DS 153 MINIBUS 2003 ZABITA MUD. MINIBUS
158 32 FF 153 MOTOSIKLET 2006 ZABITA MUD. MOTOSIKLET
159 32 FU 153 MOTOSIKLET 2006 ZABITA MUD. MOTOSIKLET
160 32 GE 153 BINEK 2017 ZABITA MUD. BINEK
161 32 FU 053 YOL BOYAMA 2011 ZABITA MUD. KAMYONET
162 32 HB 445 FIAT 2016 ZABITA MUD. KAMYONET (KOMBI TURU)
163 32 HD 153 FORD 2006 CEVRE MUD. KAMYONET (KOMBI TURU)
164 32 AP 171 ISTAKOZ KAMYON 1993 CEVRE MUD. COP KAMYONU (BUYUK)
165 32 AV 549 DAMPERLI KAMYON 1988 CEVRE MUD. DAMPERLI KAMYON
166 32 AZ 053 MINIBUS 2003 HAL MUD. MINIBUS
167 32 LU 692 AMBULANS 2011 SAGLIK MUD. MINIBUS
168 32 AP 102 CENAZE TASIMA ARACI 1992 MEZARLIKLAR MUD. CENAZE TASIMA ARACI
169 321.Z188 CENAZE TASIMA ARACI 2012 MEZARLIKLAR MUD. CENAZE TASIMA ARACI
170 32FA 112 CENAZE TASIMA ARACI 1998 MEZARLIKLAR MUD. CENAZE TASIMA ARACI
171 32 DG 188 CENAZE YIKAMA ARACI 2015 MEZARLIKLAR MUD. CENAZE ARACI
172 32 DM 184 CENAZE YIKAMA ARACI 2016 MEZARLIKLAR MUD. CENAZE ARACI
173 32 DM 198 CENAZE TASIMA ARACI 2016 MEZARLIKLAR MUD. CENAZE TASIMA ARACI
174 32 GE 188 CENAZE TASIMA ARACI 2017 MEZARLIKLAR MUD. CENAZE TASIMA ARACI
175 32 HD 188 CENAZE TASIMA ARACI 2017 MEZARLIKLAR MUD. CENAZE TASIMA ARACI
176 32 AAJ 642 FIAT 2018 ISLETME MUD. OTOMOBIL
177 32 AAD 980 ANONS ARACI 1995 ISLETME MUD. MINiBUS
178 32 PH 852 FORD CONNECT 2012 SOSYAL YARDIM iSLERI MUD. KAMYONET
OZEL KALEM MUD. 4
DESTEK HIZMETLER MUD. 1
VETERINER ISLERI MUD. 5
KULTUR MUD. 1
MALI HiZ. MUD. (GELIR BIRIMi) 2
IMAR VE SEH. MUD. 1
FEN ISLERI MUD. 69
SU VE KANALIZASYON MUD. 21
PARK VE BAH. MUD. 33
TEMIZLIK iSLERI MUD. 3
ITFAIYE MUD. 13
ZABITA MUD. 9
CEVRE KORUMA MUD. 3
HAL MUD. 1
SAGLIK MUD. 1
MEZARLIKLAR MUD. 8
ISLETME MUD. 2
SOSYAL YAR. MUD. 1
TOPLAM 178
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ISPARTA BELEDIYESI IS MAKINASI LISTESI

CINSI PLAKA CINSI MODEL MARKA MULKIYET AIT OLDUGU BIRIM
1 G-10 32 BEL 031 GREYDER 1985 0&K BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
2 G-140/1 32 BEL 034 GREYDER 1990 CATERPIL BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
3 G-140/2 32 BEL 015 GREYDER 1990 CATERPIL BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
4 G-140-M 32-00-11-0049 GREYDER 2010 CAT BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
5 120-M 32 BEL 051 GREYDER 2012 CAT BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
6 MST-180/G 32 BEL 016 GREYDER 2008 MASTAS BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
7 D-8T 32 BEL 017 DOZER 2010 CAT BELEDIYE FEN ISLERi MUD.
8 D-7/G 32 BEL 018 DOZER 1975 CATERPIL BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
9 322-C 32 BEL 006 CAT KIRICI 2005 CATERPIL BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
10 LODER-1 32 BEL 029 YUKLEYICI 1975 CATERPIL BELEDIYE FEN iSLERi MUD.
1 LODER-2 32 BEL 007 YUKLEYICI 1982 CATERPIL BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
12 950-F/1 32 BEL 008 YUKLEYICI 1992 CUKUROVA BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
13 950-F/2 32 BEL 009 YUKLEYICI 1992 CUKUROVA BELEDIYE FEN ISLERi MUD.
14 950-H/1 32-00-11-0066 YUKLEYICI 2010 CAT BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
15 950-H/2 32-00-11-0067 YUKLEYICI 2010 CAT BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
16 950-H/3 32 BEL 023 YUKLEYICI 2011 CAT BELEDIYE FEN iSLERi MUD.
17 950-H/4 32 BEL 024 YUKLEYICI 2011 CAT BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
18 | FL-320 FURUKOVA | 32 BEL 052 YUKLEYICI 1987 FURUKOVA BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
19 438-C 32 BEL 002 BEKO KAZICI 1999 CATERPIL BELEDIYE FEN ISLERi MUD.
20 MST-2/542 32 BEL 003 BEKO KAZICI 2008 MASTAS BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
21| J.C.B.ECO.4X4-2 | 32-00-11-0062 BEKO KAZICI 2010 JCB BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
22 JCB 3CX-1 32 BEL 027 BEKO KAZICI 2012 JCB BELEDIYE FEN iSLERI MUD.
23 | MINIJ.C.B.1CX-1 | 32-00-11-0064 MINI KAZICI 2011 JCB BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
24 MINI KAZICI 32 BEL 042 EKSKAVATOR 2004 HR-14-1 BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
25 MINi KAZICI 32 BEL 041 EKSKAVATOR 2004 TB-16-2 BELEDIYE FEN ISLERi MUD.
26 CAT 305 E-1 32 BEL 047 EKSKAVATOR 2012 CAT BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
27 CAT 305 E-2 32 BEL 048 EKSKAVATOR 2012 CAT BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
28 90-AD 32 BEL 038 SILINDIR1,5TON 1997 BOMAK BELEDIYE FEN ISLERI MUD.ARIZALI
29 MST 32 BEL 012 SILINDIR20TON 2008 MASTAS BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
30 HAMM-12 32 BEL 020 SILINDIR 2012 HAMM BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
31 HAMM-90/1 32 BEL 013 SILINDIR 2010 HAMM BELEDIYE FEN ISLERi MUD.
32 HAMM-90/2 32 BEL 054 SILINDIR 2013 HAMM BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
33 HAMM-3411 32 BEL 049 SILINDIR 2012 HAMM BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
34 HAMM-GRW 32 BEL 050 SILINDIR 2012 HAMM BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
35 HAMM-14VV 32 BEL 056 SILINDIR 2018 HAMM BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
36 FINISER-3 32 BEL 014 ASFALT SERICI 2011 VOGELE BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
37 FINISER-4 32 BEL 053 ASFALT SERICI 2013 VOGELE BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
38 FORKLIFT 32 BEL 043 YUKLEYICI 2006 KOMATSU BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
39 FORKLIFT 32 BEL 021 YUKLEYICI 2011 HYSTER-2 (H3,0FT) BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
40 FORKLIFT 32 BEL 022 YUKLEYICI 2011 HYSTER-1 (H3,0FT) BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
41 WRITGEN-200 32 BEL 019 FREZE 2010 WRITGEN BELEDIYE FEN ISLERI MUD.
42 318-C 34-06-1460 EKSKAVATOR 2006 CATERPIL BELEDIYE SU-KANAL MUD.
43 318-D 32 BEL 055 | lastikli ekskavator | 2013 CAT BELEDIYE SU-KANAL MUD.
44 | MINIJ.C.B.1CX-2 32 BEL 025 MINI KAZICI 2012 JCB BELEDIYE SU-KANAL MUD.
45 JCB 3CX-2 32 BEL 028 BEKO KAZICI 2011 JCB BELEDIYE SU-KANAL MUD.
46 | J.C.B.ECO.4X4-1 32-00-11-0061 BEKO KAZICI 2010 JCB BELEDIYE SU-KANAL MUD.
47 J.C.B.4x4-3 32 BEL 045 BEKO KAZICI 2012 JCB BELEDIYE SU-KANAL MUD.
48 J.C.B.4x4-4 32 BEL 046 BEKO KAZICI 2012 JCB BELEDIYE SU-KANAL MUD.
49 MH-5,5 32 BEL 040 LAS.EKS. 2001 0&K BELEDIYE SU-KANAL MUD.
50 SANKO180 32 BEL 004 LAS.EKS. 2008 DOOSAN BELEDIYE SU-KANAL MUD.
51 428-D/2 32 BEL 001 BEKO KAZICI 2005 CATERPIL BELEDIYE SU-KANAL MUD.
52 MST-1/544 32 BEL 005 BEKO KAZICI 2008 MASTAS BELEDIYE PARK BAH. MUD.
53 | MINIJ.C.B.1CX-3 32 BEL 026 MINI KAZICI 2012 JCB BELEDIYE PARK BAH. MUD.
54 BOBCAT2 32 BEL 011 MINI YUK. 2008 CAT246 BELEDIYE PARK BAH. MUD.
55 CAT-262D 32 BEL 057 MiINI YOK. 2017 CAT 262 BELEDIYE PARK BAH. MUD.
56 BOBCAT1 32 BEL 010 MINI YOK. 2006 CAT246 BELEDIYE TEMIZLIK i$. MUD.
57 COBRA 2000 32 BEL 044 ILAG ARACI 2008 BELEDIYE TEMIZLIK i$. MUD.
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TEKNOLOJI VE BILISIM ALTYAPI ANALIZI

Teknolojiyi kullanma oraninin giderek artti§i toplumumuzda, halkimiz artik bilgiye ve
saglanan hizmetlere daha hizli, kolay ve giivenli bir sekilde ulagsmak istemektedir. Isparta
Belediyesi bugiin, merkez bina ve baglh birimlerinde teknoloji seviyesi yiiksek donanim ve
lisansli giincel yazilimlar kullanarak yenilige kolay uyum saglayan, kullanic1 kolaylig1 olan,
yiiksek giivenligi bulunan bilgi islem teknolojisi ile toplumumuza hizmet verir duruma
gelmistir.

Teknolojik kaynaklar
Server odamizda 7 adet serverimiz mevcuttur.

2 adet otomasyon serveri

1 adet firewall

1 adet anviriis serveri

1 adet kamera kayit dvr kayit cihazi

1 adet Nedcad serveri

ladet Yedekleme tinitesi serveri

1 adet 80 kw gii¢ kaynagi

2 adet 18 kw gii¢ kaynagi

35 adet gece gorislii kamera

22 adet yiliz okuma cihazi (personel takip sistemi)

E-BELEDIYE

Belediye web sayfamizda www.isparta.bel.tr yer alan E-Belediye sistemi {izerinden
vatandaglarimiz emlak, su,cevre temizlik, ilan, reklam vb. bor¢larin1  Tiirkiye’nin
neresinde olursa olsun_online_édeyebilir.Uyeler tiim borglarmi ve ddemelerini detayl
olarak inceleyebilmektedirler.

Belediye web sayfamizda duyurular,ihaleler,meclis kararlari,haberler vb tiim bilgiler
girilmektedir.

Ebys sistemi

Kurum i¢inde olusturdugumuz EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile
belediyemizin gelen giden evrak is akis siiregleri sistem lizerinden yonetilmektedir. Sistemde
iiretilen evraklar Evrak Yonetmeligine, Standart Dosya Planina gore otomatik olusturulmakta,
taranan evraklar veri havuzunda barindirilmaktadir.

Network ve glivenlik sistemi

Mevcut network yapimiz, giivenlik i¢in gerekli yazilimsal ve donanimsal (Giivenlik
duvari frewall) tedbirlerle korunmaktadir. internet, Virus, Spyware, Trojan gibi tehdit
unsurlarina karst merkezi sistem ile yonetilen antivirlis programlar1 kullanilmakta ve bu
programlar siirekli giincel tutulmaktadir.Sistemlerimiz {lizerinde genis kapsamli giivenlik
denetimlerine devam edilerek, gerekli tedbirler alinmaktadir.

Vatandaglarimizin internetten kullanabilecegi e-Belediye interaktif uygulamalarimiz,
Telefon Belediyeciligi uygulamalarimizla 7 giin 24 saat kesintisiz, hizli ve kaliteli hizmet
verilmeye devam edilmektedir.
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Bilgi Giivenligi

Merkezi Sistem Giivenlik ve Anti virlis Yazilimi Viriis, Spyware, Trojan gibi tehdit
unsurlarina karsi gelismis tedbirler alinip, siirekli giincel tutulan ve merkezi sitem ile
yonetilen, antiviriis programlari giincellenerek belediyemizdeki tiim client’lar da viriis tarama

islemi yapilmistir. Belediyemiz internet ¢ikisi merkez binada 300  Mbps fiber hat
kullanilmaktadir.

5651 sayili kanun geregince ana bina tiim kullanicilarin internet trafigi firewall
cihaziyla loglanmaktadir.

Sistem YoOnetim On-Line Yedek

Belediyenin en 6nemli degerlerinden bilgisayar sistemi datalar1 i¢in gelismis cihazlar
ve teknolojik yontemler kullanilmaktadir. Kritik sistemlerimizin verilerinin yedegi on-line
olarak alinmaktadir. Her sabah yedekler kontrol edilmekte, varsa problemler giderilmektedir.

Datalarimizin giivenligi ve yedekleri igin ikinci bir yedekleme belediyemizin farkl
bir biriminde server kurularak yedekleri alinmaktadir.

Bilginin degerinin ve Oneminin bilincinde olarak, bilgiyi korumak igin gerekli
yontemlerin ve teknolojik gelisimlerin takipg¢isi olmaya devam edilecektir.

Kesintisiz Gii¢ Kaynaklar1

Kurumumuzda bulunan kesintisiz gii¢ kaynaklarinin periyodik bakimlar1 yapilmis ve
arizalar1 giderilmis, sistemin diizenli ¢aligmasi saglanmistir.

Otomatik su 6deme islemleri

Su otomatik 6deme protokol sozlesmesi olan 15 banka ile galisilmaktadir.15 banka ile
online 6deme sistemine gecirilmistir. Miikerrer 6demeler midirliiglimiiz tarafindan ilgili
bankalara bildirilir ve miikerrer 6demelerin iadesi yapilir. Ayrica bankalarin ve vatandaslarin
su otomatik 6deme ile ilgili sorunlar1 ¢6ziime kavusturulur.

Giivenlik Kamera ve Alarm Sistemleri

Isparta Belediyesi ve bagl birimlerde kurulan giivenlik kameralar1 ve kayit cihazi ile
24 saat goriintii kaydi tutulmaktadir. Ayrica sunucu odamizda yangin alarm sistemimiz
mevcuttur.

Yerel Bilgi Sistemi

Yerel Bilgi Sistemi kapsaminda gonderilen soru formlar1 midiirliiglimiiz tarafindan
ilgili birimlere gonderilir. ilgili birimlerden gelen soru formlarnin cevaplar yerel bilgi
sistemine zamaninda girilmesi saglanir.
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MALI KAYNAK ANALIZi

BUTCE GERCEKLESMELERI
YILLAR GIDER GELIR

2018 319.237.223,53 249.714.476,07

2017 217.252.631,21 214.588.039,96

2016 174.051.134,40 199.825.780,19

2015 149.724.563,03 170.143.555,04

2014 123.056.256,56 136.409.962,85
TAHMINi KAYNAKLAR
TAHMINi KAYNAKLAR 2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI
Vergi Gelirleri 41.795.000,00 43.884.750,00 46.078.987,00 48.382.936,00 50.802.083,00

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

63.075.000,00

66.228.750,00

69.540.187,00

73.017.196,00

76.668.056,00

Alman Bagis ve Yardimlar ile
Ozel Gelirler

20.500.000,00

21.525.000,00

22.601.250,00

23.731.312,00

24.917.878,00

Diger Gelirler

337.408.000,00

354.278.400,00

371.992.320,00

390.591.936,00

410.121.532,00

Sermaye Gelirleri

29.322.000,00

30.788.100,00

32.327.505,00

33.943.888,00

35.641.082,00

Red ve iadeler (-)

100.000,00

105.000,00

110.250,00

115.762,00

121.550,00

TOPLAM

492.000.000,00

516.600.000,00

542.429.999,00

569.551.506,00

598.029.081,00
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PESTLE(POLITIK-EKONOMIK-SOSYOKULTUREL-TEKNOLOJIK-YASAL-CEVRESEL) ANALIZI

ETKENLER TESPITLER BELEDIYEYE ETKIiSI NE YAPILMALI
FIRSATLAR TEHDITLER
Kamu
Kurumlariyla Merkezi Siyasi Iradeye Idarenin Bagli Oldugu
Isbirligi Yonetimle Disaridan Kurallarin Digina
POLITIK Olanaklar1 Aynilik Miidahale Cikilmamasi
Diinyada Ve
Tiirkiye
Genelinde
Alternatif Alternatif Enerji
Enerji Kaynaklarina Yatirim Programlarina
Kaynaklarindan | Ayrilan Paym Yiiksek Maliyete | Temiz Enerji Plan1
EKONOMIK Yararlanilmasi | Artmasi Sahip Olmasi Alinmast
Potansiyel Turizm
Hem Yaz Hem | Alanlarina Yeterli
Turizmin Kis Turizmine Onem Tanitim Faaliyetlerinin
SOSYOKULTUREL | Cesitlenmesi Uygun Olmasi Verilmemesi Diizenlenmesi
UPS Odasi,
Akdiler, Server
Odasin1 Ve
Belediyenin Giiniin Mevcut Ag Teknolojik Altyapinin
Teknolojik Ihtiyaglarina Yapisinin Eski Giiniin Ihtiyaglarina
Altyapisimin Uygun Sistem Olusu, E-Arsiv Gore Yenilenmesi Ve
Yetersiz Ve Donanimlarin | Sisteminin Modern E-Arsiv
TEKNOLOJIK Olmasi Gelistirilmesi Yetersizligi Sisteminin Kurulmasi
Yasalarda
Belediyelerin Personelin
Calisma Uzmanlagmasina
Alanlarina Personelin Yonelik Hizmet I¢i
Yonelik Egitimine Ust Egitimler Cogaltilmali.
Calismalar Yo6netimin Mevzuatlarda
YASAL Yapilmasi Destek Vermesi | Bosluklar Olmasi
Ilkokuldan Baslayarak
Okullarda Cevre
Cevreye Bilincinin
Duyarlilig1 Yaygnlagtirilmasi Ve
Arttiric Teknolojik Cevre Oneminin Proje
Calismalarin Sifir Atik Atiklarin Ve Faaliyetlerle
CEVRESEL Yapilmast Projesi Cogalmasi Bilgilendirilmesi
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GZFT(GUCLU-ZAYIF-FIRSAT-TEHDIT) ANALIZi

GUCLU

ZAYIF

FIRSAT

TEHDIT

Personel Sayisinin Yiiksek

Personele Yonelik Sosyal

Belediyelerin, Issizlik Sorununu
Coziimlemesi Gereken Kurum

Sayisi Tesislerin Yetersiz Olmasi Merkezi Yonetimle Aynilik | Olarak Goriilmesi
Meclis Caligmalarinin Uyumlu Sehrimizde 2 adet
Bir Bicimde Yapilmasi Liyakatsiz Personel Alim1 | Universitenin Varligi Sehir Planlamasinin Yetersizligi

Kurum I¢i Yazisma Sisteminin
Diizgiin islemesi

Personel Arasinda Egitime
Isteksizlik

Sehrimizde Askeriyenin
Varlig1

Merdivenli Araglarin Yetersizligi

Dilekgelere 1 Giinde Cevap

Belediye Hizmet Binasinin

Toplu Tasima Soforlerinin Egitim

Verilmesi Yetersizligi Turizmin Cesitliligi Eksikligi

Kurum I¢inde Ast-Ust Teknik Donanim Sehrimizin Jeopolitik Kent Meydanlarinin Yeterli
[liskisinin Diizgiin Islemesi Yetersizligi Konum Olmamasi

Vatandasin Istirak Ettigi Sosyal Sehrimizde Okuma-Yazma

Faaliyetlerin Cok Olmast Arag Parki Yetersizligi Oraninin Yiiksek Olugu Kent Bilgi Sisteminin Olmamast

Kurumlar Arasi
Koordinasyonun Giiglii Olmasi

Toplu Tasima Elektronik
Sisteminin Olmamasi

Tarimsal Faaliyetlerin
Cesitliligi

Ortak Kullanim Alanlarmin
Engellilerin Kullanimma Uygun
Olarak Tasarlanmamasi

Cevreye Duyarli Yesil Alan
Yaratabilen Belediyecilik
Anlayis1

Calisanlar Arasinda Gelir
Dengesizligi

Yerel Yonetimler Arasi
Koordinasyon

G6¢ Sorunu

Bilgi Islem Donaniminin Yeterli
Hizda Olmamasi Nedeni ile

Seffaf Yonetim Anlayisi

Koordinasyon Eksikligi
Olmast

Afyon Hizli Tren Hattinin
Konulmast

Belediye Binasinin Vatandasin Calisanlar Arasinda Is Bolgesel Kalkinma Elektronik Ortamdaki Cagdas
Kolay Ulasabilecegi Konumda | Dagiliminin Dengeli Ajanslarinin Yerel Uygulamalardan Yeterince
Olmast Olmamasi Kalkinmaya Katkist Yararlanilamamasi
11.Kalkinma Planina
Caliganlar Arasinda Isparta-Burdur-Antalya- Asint Yagislarda Kargilagilan

Altyap1 Sorunlari

Personelimizin Egitim
Diizeyinin Yiikseltilmesine
Destek Verilmesi

Calisanlarda Sorumluluk
Alma Isteginin Eksik
Olmasi

Toplu Konut Alanlarmin
Yapiliyor Olmasi

Kiitiiphane Sayist Ve
Kapasitesinin Azlig1

Mali Kaynaklarin Dikkatli

Calisanlarin Kadro
Unvanlarinin Degil, Fiili
Unvanlarinin Dikkate

Kullanilmasi Alinmasi Deprem Riski

Emekliligi Gelmis

Personelin Hala Kadrolar1 Biirokrasinin Zaman Zaman
Evde Bakim Hizmeti Mesgul Etmesi Isleyisi Yavaslatmast

Belediyeye Ait Halka Hizmet
Veren Bir Poliklinigin Olmasi

Gorevlendirmeler Kisilerin
Bilgi Ve Becerisine
Bakilmadan Yapilmasi

Belediye Konumunun Trafigi
Sikintiya Sokmast

Sosyal Belediyecilige Onem
Verilmesi

Teknolojinin Yetersiz
Olmas1 Ve Mevcutlarinin
Verimli Kullanilmamasi

Kalifiye Olmayan Personel
Fazlalig1

Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Eylem Planinin
Hazirlanmamig Olmasi

I¢ Kontrol Biriminin
Olmamast

I¢ Denetgi Atamasinin
Yapilmamasi

Arsivleme Sisteminin
Modern Yapiya
Kavusturulamamis Olmasi
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TESPITLER VE iHTIYACLAR

DURUM ANALIZI
ASAMALARI

TESPITLER/ SORUN ALANLARI

IHTIYACLAR/ GELISIM
ALANLARI

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Stratejik Planda Yer Alan Performans Gostergelerinin
Bazilarinin Olgiilemez Olmasi,

Amag Ve Hedefleri igeren 5 Yillik Tahmini Maliyet Tablosuna
Yer Verilmemesi

Hedeflerin, Stratejik Planda Yer
Alan Analizlerin Tamami
Degerlendirilerek Hazirlanmasi

Mevzuat Analizi

Mevzuatta Yer Verilen Yasal Yikiimliliikleri Yerine
Getirirken,Mevzuatta Bosluklar Olmasi,
Bu Bosluklarin Denetim Sirasinda Farkli Yorumlanmasi

Yasal Isleyisi Kolaylastirmada
Kurum Mevzuatlarinin
Yenilenmesi.

Ust Politika
Belgeleri Analizi*

Stratejik Plan Hazirlama,
Performans Programi Ve Faaliyet
Raporu Hazirlama, Stratejik
Yonetim Siireci Ile Tlgili Diger Is
Ve Islemler

Paydaglarin Cesitliligi Ve Paydas Kitlesinin Nicel Biiyiikligii,
Idarenin Sorumluluk Veya Yetki Alani1 Disinda Paydas

Paydaslarin Idareden
Beklentilerinin Faaliyet Alanlariyla
Uyumu Saglanmali, Plan
Déneminde Kurumsal Faaliyetler
Hakkinda Paydaslara Diizenli

Paydas Analizi Beklentilerinin Bulunmas Bilgilendirme Yapilmast
Calisanlara Yonelik Egitim
Personel Arasinda Egitime Isteksizlik, Diizenlenmesi,
Insan Kaynaklari Calisanlar Arasinda Is Dagilimmin Dengeli Olmamasi, Kalifiye | Motivasyonu Arttirict Sosyal

Yetkinlik Analizi

Olmayan Personel Fazlaligi

Faaliyetler Diizenlenmesi

Kurum Kiiltiiri
Analizi

Kurum Kiiltiiriine Yo6nelik Calisanlarla Yapilan Anket
Sonucunda Yerlesmis Kurum Kiiltiiriiniin Olmamasi

Kurum Kiiltiiriniin Olusmasini1 Ve
Gelismesini Saglayacak
Faaliyetlerin Planlanmas1 Ve
Gergeklestirilmesi.

Stratejik Planlamaya Belediye

Fiziki Kaynak Hizmet Binasinin Yenilenmesi
Analizi - Belediye Hizmet Binasinin Yetersizligi Faaliyeti Eklenmeli
Teknolojinin Yetersiz Olmas1 Ve Mevcutlarinin Verimli
Teknoloji Ve Kullanilmamasi,
Bilisim Altyapist Arsivleme Sisteminin Modern Yapiya Kavusturulamamis Teknolojik Altyapimnimn Giiniin
Analizi Olmasi Ihtiyaclarina Gore Yenilenmesi
Harcama Planlamalarinda Mali
Kaynaklarda Meydana Gelecek
Mali Kaynak Yiliginde yapilan harcamalarda stratejik plana ve performans | Ongériilemeyen Degisikliklerin
Analizi programina bagh kalinmamasi Dikkate Alinmasi
Idarenin Bagli Oldugu Kurallarin
Disina Cikilmamasi,
Turizm Tanitim Faaliyetlerinin
Diizenlenmesi,
Yatirim Programlarina Temiz
Enerji Plan1 Alinmast,
Modern E-Arsiv Sisteminin
Siyasi Iradeye Disaridan Miidahale, Kurulmast,
Alternatif Enerji Kaynaklarinin Maliyetinin Yiiksek Olmast, Personelin Uzmanlasmasina
Potansiyel Turizm Alanlarma Yeterli Onem Verilmemesi, Yénelik Hizmet I¢i Egitimler
Ups Odasi, Akiiler, Server Odasin1 Ve Mevcut Ag Cogaltilmali,
Yapisinin Eski Olusu, Ilkokuldan Baslayarak Okullarda
E-Arsiv Sisteminin Yetersizligi, Cevre Bilincinin Yayginlastirilmasi
Mevzuatlarda Bosluklar Olmasi, Ve Cevre Oneminin Proje Ve
Pestle Analizi Teknolojik Atiklarin Cogalmast Faaliyetlerle Bilgilendirilmesi
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VIZYON

Halkin Temel Ihtiyaclarin1 Dogal Kaynaklardan Karsilayan Belediyecilik Anlayisi Ile
Gelecek Nesillere Yasanabilir Bir Isparta Olusturmak

MISYON

Insan Odakli, Seffaf, Katilimci , Siirdiiriilebilir Belediyecilik Anlayis1 Ile Yasam Kalitesi
Yiiksek , Saglikli, Planli Yaganabilir Kent Olusturmak

TEMEL DEGERLER

-Seffaflik Ve Hesap Verilebilirlik
-Katilimeilik

-Etkinlik Ve Verimlilik

-Siirdiirtilebilirlik

-Yenilik¢ilik

-Yonetimde Aciklik, Tutarlilik, Ulagilabilirlik
-Insana, Dogaya Tiim Canlilara Saygil
-Kalite Odakli Hizmet Anlayis1

-Sosyal Belediyecilik

-Coziim Odaklilik

-Vatandas Odaklilik

-Biitiinlestirici Belediyecilik

-Cevreye Duyarlilik

-Uzlasmaci Belediyecilik

-Pozitif Ayrimecilik

-Hizmette Adalet Ve Esitlik

-Kiiltiirel Degerlere Ve Geleneklere Sahip Cikan Belediyecilik
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STRATEJIK AMAC VE
HEDEFLER



Mali Yapiy1 Giiclendirmek

Performans esash biitceleme ilkelerine uyularak biitcenin etkin sekilde yonetilmesi

319.237.223,53

492.000.000,00

516.600.000,00

542.429.999,00

569.551.506,00

598.029.081,00

%30 249.714.476,07 | 492.000.000,00 | 516.600.000,00 | 542.429.999,00 | 569.551.506,00 598.029.081,00 | Ayhk Ayhk
%40 951,49 %80 %80 %80 %80 %80 Ayhk Ayhk
MALI HIZMETLER MUDURLUGU

Tiim Daire Miidiirliikleri

Yl icinde yapilan harcamalarda stratejik plana ve performans programina bagh kalinmamasi

Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet raporlarimin hazirlanmasi, yayimlanmasi

2.044.483,00

ilgili Birimlerden Saghkh Veri Alinamyor.

Konuyla ilgili Egitim [htiyac: Karsilanmal
Birimler Aras1 Koordinasyonlar Saglanmah

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Kurum i¢i gelisime katki saglayarak hizmetlerin devamlihg

Giinliik

Ayhk
%20 0 % 10 %15 %20 %25 %30 Giinliik

Ayhk
%20 0 % 10 % 15 % 20 %25 %30 Ayhk

Ayhk
%20 5 7 4 3 3 2 Yillik
DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

Fen isleri Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Hizmet binasinda éngoriilemeyen problemlerin ¢ikmasi

Telefon abone iicretleri, hizmet binasinin bakim, onarim, 1s1 ve elektrik giderleri

11.498.841,64

Teknik alt yap: yetersizligi

Teknik alt yapimin giiclendirilmesi
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Etkin verimli bir personel yonetim sisteminin kurulmasi

Belediye hizmetlerinin devamlihg icin gerekli insan kaynaginin ve egitiminin saglanmasi

%20 Giinliik

%20 254 252 | 250 260 | 255 | 260 | Giinliik Ayhk
%20 17 18 20 18 20 22 Giinliik Ayhk
%20 1051 1100 | 1150 | 1170 | 1190 | 1200 | Giinliik Ayhk
%10 1 2 3 3 3 4 Giinliik Ayhk
%10 1 2 1 2 3 3 Giinliik Ayhk

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTIM MUDURLUGU

Mali Hizmetler Miidiirliigii (Tiim Daire Miidiirliikleri ile Raporlar icin Gériisiiliiyor.)

Personelin o6zliik islemlerinin sisteme girilmesi sirasinda sistemsel veya sehven yapilan en kiiciik bir hatanin
doniisii olmamasi nedeni ile cezai islem uygulanmasi

Hizmet Alim ve Egitim

335.820.239,22

Kanuni Yonetmeliklerin ¢ok sik degismesinden dolay1 uygulanmasi ve yorumlanmasinda giicliik ¢cekilmesi

Yonetmelik ve Kanunlarla ilgili Damisman Destegi Saglanmasi

insan giivenligini ve yasam kalitesini artirica akill sehir uygulamalarim planlamak

Belediye , Belediye Personeli ve Vatandasa yonelik teknolojik hizmetlerden yararlandirilmasimi saglamak, gerekli
olan alt yapiy1 hazirlamak,siirdiirebilirligini saglamak.

%25 Yilhk
% 25 - 24 25 | 26 | 27 | 28 Yillik Ayhk
%25 - 13 20 | 28 | 36 | 45 Yillik Ayhk
%25 3 3 3 3 3 3 Yilhik Ayhk
BiLGi iISLEM MUDURLUGU

Park ve Bahgeler ,Ulastirma Trafik Miidiirligii

Vatandaslardan gelebilecek zararlar, Dogal afet (Riizgar, Firtina, Simsek)

Dis Birimlere, parklara ve Akilh trafik 1siklarina Wifi internet hizmeti, web sitelerinin yenilenmesi

2.765.000,00

Vatandasimizin Giivenligi ve Parklarin korunmasi, Trafigin rahatlatilmasi

internet, Kamera, Sunucu (Server) DVR kayit Cihaz1 vb
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AMAC (AS) Meclis ve Enciimende alinan kararlarin saghkh bir sekilde halka aktariimasi
Kurum i¢i resmi dokiimantasyon takibini yaparak kurum i¢i ve kurum dis1 resmi yazismalarin optimum zaman
HEDEF (H5.1) ve verimde siirdiiriilmesini ve iletisimin giiclendirilmesini saglamak
PERFORMANS Hepere | PLAS NeIe | £ | S S 2 IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI ETKISI (%) CEmim G % & % & SIKLIGI SIKLIGI
:;;’l'?l'l'l [eclisisaran %25 159 220 | 231 | 245 260 273 Ayhk Ayhk
g;;’l'fl sty %25 576 1275 | 1400 | 1470 | 1550 1630 Haftalik Haftalik
:f;'y‘r’l'l's Gelen Evrak %25 34500 30450 32000 33600 | 35280 | 37045 Giinliik Giinliik
:;51'3'1'4 Giden Evrak %25 7400 14070 | M7 | 15500 | 16275 | 17000 | Giinliik Giinliik
. YAZI ISLERI MUDURLUGU
SORUMLU BIRIM
ISBIRLIGI YAPILACAK
BiRIM(LER) Tiim Daire Miidiirliikleri
RISKLER Evraklarin zamaninda gelmemesi, Evraklarin sonu¢larinin gecikmeli ulagmasi
FAALIYET VE
PROJELER Ses sistemi kurulmasi
MALIYET TAHMINI 22.102,00
TESPITLER Mecliste kaset ¢6zme ve kayitlarin anlasilmaz olusu,
THTIYACLAR Meclis odamiza daha iyi bir ses siteminin kurulmasi
AMAC (A6) Belediyeyi hukuken temsil etmek
HEDEF (H6.1) Belediye adina agilan davalari lehe ¢cevirmek
PLAN DONEMi - - - - - RAPORLA
PERFORMANS HEDEFE BASLANGIC > > > > > | iZLEME MA
GOSTERGELERI ETKIiSi(%) DEGERI - N «© ~ * | SIKLIGI | SIKLIGI
P.G.6.1.1 Acilan dava %70 128 210 225 240 245 250 Giinliik Ayhk
P.G.6.1.2Acilan icra %20 15 35 45 50 65 70 Giinliik Ayhk
P.G.6.1.3Bilgi edinme %10 4 8 10 13 15 18 Giinliik Ayhk
HUKUK ISLERI MUDURLUGU
SORUMLU BiRIiM
Imar ve Sehircilik Miidiirligii
ISBIRLIGI YAPILACAK | Personel Miidiirliigii
BiRiIM(LER) Mali Hizmetler Miidiirliigii
RISKLER Degeri yiiksek Davalarin Aleyhte Sonuclanmasi
FAALIYET VE
PROJELER Mahkeme ve Harc¢ Giderleri
MALIYET TAHMINI 4.973.067,00
Miidiirliigiimiizce yasal yiikiimliiliiklerinin eksiksiz olarak yerine getirilmesi ile birlikte ilgili miidiirliiklerle yapilan
istisarelerde bazi durumlarda sonu¢ alinamamasi, dava konusu olaylarda en son miidiirliigiimiiziin haberinin
olmasi ve miidiirliiklerce yapilan islemlerde hukuki dayanaktan yoksun olarak hareket edilmesi neticesinde
TESPIiTLER davalarda (6zellikle is mahkemesi ve kamulastirma davalarinda) aleyhe sonug¢ elde edilebilmektedir.
icra takiplerinden verim alinabilmesi icin daha ciddi bicimde bor¢luya kars: islem yapilmasi ve aleyhte sonuclanan
IHTIYACLAR davalar bakimindan ilgili miidiirliigiin tarafimiza koordineli ve saglam hareket etmesi.
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Vatandas ve Baskanhlk Makam arasinda koprii olusturmak

Temsil ve Agirlamalarda siirekliligi saglamak

%50

Giinliik (40) Giinliik

%50 Giinliik (30) 30 | 35 | 35 | 30 | 35 | Giinliik Ayhk

OZEL KALEM MUDURLUGU

Tiim Daire Miidiirliikleri

Vatandaslardan Belediye Yetki Sinirlar1 Disinda Talep Gelmesi

Baskanhik Makaminca gerceklesen ziyaret, davet,karsilama,agirlama, faaliyetlerini gerceklestirmek temsil
toren ve agirlama faaliyetlerini yiiriitmek

11.603.825,62

Koordinasyonlu eksikligi

Tiim Miidiirliiklerle Koordinasyonlu Calismak.

Daha Yasanabilir kent olusumuna katki saglamak

Ispartanin Planh ve giivenli yapilasmasim saglamak

%25 - 21000 | 42000 | 64000 | 86000 | 110200 | Giinliik Ayhk
%25 - 15000 | 20000 | 25000 | 30000 | 360000 | Giinliik Ayhk
%25 - 1500h | 1500h | 1500h | 1500h | 1500h | yilhk Ayhk
%25 - 1500h | 1500h | 1500h | 1500h | 1500h | yillik Ayhk

iMAR VE SEHIRCILiK MUDURLUGU

Fen isleri Miidiirliigii-Zabita Miidiirliigii-Mali Hizmetler Miidiirliigii

Teknik Arizalar

Dijital arsiv olusturmak
halihazir harita yapim
kent bilgi sistem

imara esas jeolojik etiid

34.438.413,76

Hizmet ici Egitim

Personel

53



Kentimizi gorsel acidan giizellestirmek, halkimiza en iyi ve saghkl sekilde hizmet vermek ve her daim

AEGER) yasanabilir bir sehir olarak muhafaza etmek.
HEDEF (H9.1) Yapilacak olan hizmet tesisleri ile halkimiza saghkl, giivenilir ve daha modern hizmet vermek.
PERFORMANS Eriisi |PLANDONEMI | d | d | 2 | d | 2 |iZLEME |RAPORLAMA
GOSTERGELERI (%) BASLANGIC DEGERI % % - % e SIKLIGI | SIKLIGI
P.G.9.1.1 Yeni Belediye %100 | %10 | %10
Hizmet Binasi %25 %0 %50 | %75 0 0 Giinliik Ayhk
. %100 | %100 | %100
plEblAGTE AT %60 %100 | %100 Giinliik | Ayhk
P.G.9.1.3Huzurevi %15 %0 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | Giinliik Ayhk
%100 | %10 | %10 | %10
RSB Qi ani | %66 %85 0 0 0 Giinliik | Ayhk
P.G.9.1.5 Sokak %10 | %10 | %10 | %10 | %10
Saghiklastirmasi %25 %0 ] 0 0 0 0 0 Giinliik Ayhk
SORUMLU BiRiM FEN ISLERI MUDURLUGU
iS BIRLIGI Su ve Kanal Miid.,Park ve Bahceler Miid. Muhtarhklar Miid., Zabita Miid., imar ve Sehircilik Miid., Etiid
YAPILACAK Proje Miid.
BiRIM(LER)
RISKLER Yiiklenici firmanin mali sebeplerden dolay1 sorun yasamasi, is kazalar1
F b M AL Yeni Belediye Hizmet Binasi, Otogar Yapimi, Huzurevi, Sokak Saghklastirmasi, Giires Alam
PROJELER ’ i i >
MALIVET TAHMINL | ;54 717 675,00
Kisa ve uzun vadeli programlarin yapilmamasindan dolayi giinliik ve donemsel islemlerdeki aksakliklarin
TESPITLER olusmasi
Miidiirliikler arasi koordinasyon saglanmal
IHTIYACLAR Teknik konular ile ilgili egitim ihtiyac1 karsilanmal
Kisa ve uzun vadeli is programlar1 yapilmal
Kentimizi gorsel acidan giizellestirmek, halkimiza en iyi ve saghkh sekilde hizmet vermek ve her daim
AMAC (A9) yasanabilir bir sehir olarak muhafaza etmek
HEDEF (H9.2) Yapilmas hedeflenen projelerin olusturulmasi, yazilmasi ve sunulmasi
HEDEFE | PLAN DONEMI - - - - -
PERFORMANS ETKiSi | BASLANGIC > > > > > |iZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI (%) DEGERI = B ® ~ * | SIKLIGI | SIKLIGI
P.G.9.2.1 Belediye Binas1 %10 | %100 | %10 %100
projesi %10 %0 0 0 %100 Giinliik Ayhk
P.G.9.2.2Yeni Otogar %10 %100 %100
Projesi %10 %0 0 %100 %100 Giinliik Ayhk
P.G.9.2.3Mahalle %0100 %0100
Konaklar1 Projesi %10 %0 %50 | %100 %100 Giinliik Ayhk
P.G.9.2.4Kent %0100 %0100
Meydanlan Projesi %10 %0 %30 | %60 %0100 Giinliik Ayhk
P.G.9.2.5Mesire Alam %0100 | %100 %0100
Diizenleme Pro. %10 %0 %50 %100 Giinliik Ayhk
P.G.9.2.6 Kamyon
Garaji Projesi %10 %0 %50 | %100 | %100 | %100 %100 | Giinliik Ayhk
P.G.9.2.7 Kiiltiir
Calisma Alanlar Projesi | %10 %0 %0 %30 | %60 | %100 %100 | Giinliik Ayhk
P.G.9.2.8 Amatér Spor
Gelistirme Merkezleri
Pro. %10 %0 %20 | %40 | %70 | %100 %100 | Giinliik Ayhk
P.G.9.2.9 Atik su Aritma
Tesisi Projesi %10 %0 %50 | %100 | %100 | %100 %100 | Giinliik Ayhk
P.G.9.2.10Ulagim Master
Plan Yollan Proj. %10 %0 %25 | %50 | %75 | %100 %100 | Giinliik Ayhk
SORUMLU BiRiM ETUD PROJE MUD.
iSBIRLiGI
YAPILACAK Su Kanal Miid., Fen isleri Miid., Park ve Bahceler Miid., imar ve Sehircilik Miid.
BiRIM(LER)
RiSKLER Kamulastirmadan Dolay1 Gecikmeler
Belediye Binasi projesi,Yeni Otogar Projesi, Mahalle Konaklar1 Projesi, Kent Meydanlar: Projesi, Mesire
FAALIYET VE Alam Diizenleme Pro.,Kamyon Garaj1 Projesi, Kiiltiir Calisma Alanlar Projesi, Amatér Spor Gelistirme
PROJELER Merkezleri Pro. Atiksu Aritma Tesisi Projesi,Ulasim Master Plan Yollar1 Proj.
MALIYET TAHMINi 1.657.689,38
Veri akisindan kaynaklanan aksakhiklar, Kisa ve uzun vadeli program yapilamamasindan dolayi olusan
TESPITLER aksakhiklar.
Gerekli alanlarda egitim ihtiyaclarimin saglanmasi,
Miidiirliikler arasi koordinasyon olusturulmasi,
IHTIYACLAR Kisa ve uzun vadeli is programlari yapilmasi ve bu programlarin isleyislerinin kontrollerinin saglamak.
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AMAC (A10) Kurum hizmetleri ile ilgili duyuru, yayin ve etkinlikleri halkimiza duyurmak
HEDEF (H10.1) Belediye Bagkan1 ve Belediyeye ait tanitimlarin yapilmasi
PLAN
GP-OESRT';%RG'\]@'EE% HEDEFE | DONEMI 4 1 4 4 2 | iZLEME | RAPORLAMA

ETKIiSi | BASLANGIC > > > > > SIKLIGI SIKLIGI
P.C.10.1.1 Video Haber %6 320 320 | 350 | 375 | 410 | 450 | Ayhk 6 Aylik
Arsivleme
P.G.10.1.2 Belediye
icraatlarim Tanitim %6 10 15 15 20 25 30 Ayhk 6 Ayhik
Videosu Hazirlama
%&elfif; e %6 320 320 | 350 | 400 | 440 | 500 | Ayhk 6 Ayhk
PIENT I NEEER %6 320 320 | 350 | 400 | 440 | 500 Ayhk 6 Aylik
Haber Servisi Sayisi
P.G.10.1.5 Abone
Olunan Yerel Gazete %5 13 13 13 13 13 13 Ayhk 6 Ayhik
Sayis1
P.G.10.1.6 Abone
Olunan Ulusal Gazete %5 8 8 8 8 8 8 Ayhk 6 Ayhk
Sayis1
f,glllfnll{lfl:ﬁtgfy:‘; %5 100 120 | 120 | 140 | 150 | 180 | Ayhk 6 Aylk
P.G.10.1.8 Abone
Olunan Haber Ajansi %5 1 1 1 2 2 2 Ayhk 6 Ayhk
Sayisi
P.G.10.1.9 Abone
Olunan Web Sitesi %8 9 9 9 10 10 12 Ayhk 6 Ayhk
Sayisi
P.G.10.1.10 Brosiir
Tasarim Ve Basim %4 10 10 12 12 15 20 Ayhk 6 Ayhk
Sayisi
P.G.10.1.11dergi/Biilten
Tasarim Ve Basim %4 5 5 5 5 8 10 Ayhk 6 Aylik
Sayisi
P.G.10.1.12 Kitapeik
Tasarim Ve Basim %4 5 5 5 5 5 5 Ayhk 6 Ayhk
Sayisi
P.G.10.1.13 Baskanin
Ulusal Tv’ye Cikma %8 5 5 8 10 15 20 Ayhk 6 Ayhik
Sayisi
P.G.10.1.14 Baskanin
Yerel Tv’ye Cikma %8 10 10 10 13 15 20 Ayhk 6 Ayhik
Sayis1
Zﬁég'iﬁ; ‘S(:;’lts'l’"a“ %5 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | Ayhk 6 Aylik
P.G.10.1.16yaptirilan %5 1000 1000 | 1200 | 1200 | 1300 | 1350 | Aylik 6 Aylik
Bilboard Sayisi
;Ziﬁ;&g;’s’:‘r“a“ %5 40 40 | 40 | 45 | 45 | 50 | Aynk 6 Ayhk
%ﬁ:g&;lill,as:;l;,m‘an %5 2000 2000 | 2000 | 2200 | 2200 | 2400 | Aymk 6 Aylik
SORUMLU BIiRiM BASIN VE HALKLA iLISKiLER MUDURLUGU
iSBIRLiGi
YAPILACAK Tiim Belediye Birimleri
BiRIM(LER)
RiSKLER Birimler Arasi1 Koordinasyon ve Planlama Problemleri ve Yetersiz Biitce
gaégé{]égw Belediye Baskanh@1 Talimatlar1 dogrultusunda tanitim ve duyurularin yapilmasi.
MALIYET TAHMINI | 8.809.575,00
TESPiTLER Koordinasyon Problemleri
IHTIYACLAR Birimler arasi koordinasyon ve is akisi planlanmasi.
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AMAC (Al1)

Tesis ve isletmelerimizde vatandagimiza saglanan hizmeti, giiveni ve kaliteyi arttirarak devam ettirmek

HEDEF (H11.1)

Belediyemiz sosyal tesis ve isletmelerinden vatandaslarimzin kaliteli hizmet almalarim saglayacak ortamin

siirekliligini saglamak

PERFORMANS
GOSTERGELERIi

PLAN
DONEMI
BASLANGIC
DEGERI

HEDEFE
ETKisi

1YIL

2.YIL

3.YIL

4.YIL

5.YIL

iZLEME
SIKLIGI

RAPORLAMA
SIKLIGI

P.G.11.1.1 isletmeye
acik kat otoparky
sayisi

%6 6

(=]

~

©

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.2 6n
odemeli kart abone
sayisi

%06 1090

1570

3640

4140

4640

5140

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.3 Kapah
otopark abone
sayisl

%06 0

500

550

700

800

1000

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.4 Yilhk
toplam otopark
kullanim sayisi

%06 1.215.813

1.276.600

1.340.430

1.407.450

1.551.720

1.630.000

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.5Sosyal
tesislerden hizmet
alan vatandas sayisi

%06 50.000

50.000

51.000

52.000

55.000

60.000

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.6 Sosyal
tesis sayisi

%06 3

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.7Tesislerde
kullanmilmak iizere
abone olunan gazete
say1s1

%5 21

21

21

21

21

21

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.8 isletmesi
Belediyece
yiiriitiilen tesis,
retaurant veya cafe
icin diizenlenen
anket sayisi

%5 6

12

12

15

24

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.9
Tesislerde gorevli
personele yonelik
verilen meslek
egitimi saati
(Ayhik/saat)

%06 12

12

12

12

12

12

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.10
Vatandas
memnuniyet orani

%06 90

92

93

94

95

96

Ayhk

6 Ayhk

P.G.11.1.11
otomasyon
uygulamalari
konusunda verilen
egitim oram (%)

%4 12

12

12

12

12

12

Ayhk

6 Ayhk

SORUMLU BIRIM | ISLETME MUDURLUGU
iSBIRLiGi
YAPILACAK Tiim Daire Miidiirliikleri
BiRiM(LER)

: Trafige ¢ikan ozel arag¢ sayisimin artmasi, Otopark yapim ve onarim maliyetlerinin yiiksek olmasi, Sehir ici
RISKLER S . .

trafik yonetimi ve denetimin yetersiz kalmasi,

FAALIYET VE Kent sakinleri sosyal ihtiyaglar1 yonelik sosyal tesisleri gelistirmek ve yayginlastirmak,Sosyal tesislerde
PROJELER verilen hizmet etkinligini artirmak,Sosyal tesislerde ticari ve sosyal alanlar gelistirmek
MALIYET
TAHMINi 33.485.324,00TL.
TESPiTLER Otopark kapasitesi ve Sosyal tesis sayillarimin ihtiyaclar dogrultusunda daha da artirilmasi
IHTIYACLAR Birimler arasi koordinasyon ve is akis1 planlanmasi.
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Kentin ulagilabilirligini arttirarak erisilebilir, cevre dostu, ekonomik, giivenli, konforlu ulasim hizmeti

AMAC (A12) sunarak yasam kalitesini yiikseltmek
HEDEF (H12.1) AKkilh teknolojik sistemlerle kent trafiginin diizenlenmesi, yayalasmanin saglanmasi
PLAN
DONEMI = = = = =
PERFORMANS BASLANGIC > > > > > | iIZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI HEDEFE ETKIiSi(%) DEGERI - o < y | SIKLIGI | SIKLIGI
P.G.12.1.1 Akl
kavsaklar(Sinyalizasyo
nlu Kavsak 21 adet-
Bas Butonlu Gegis 6
adet) %30 5 5 5 5 5 Ayhk Ayhk
P.G.12.1.2 Toplu
Ulasim(102 Otobiis
hatt1 96 normal 6
koriiklii- Ticari Taksi
215-S Plaka 125- C
Plaka 110 adet) %30 4 3 4 4 Ayhk Ayhk
P.G.12.1.3 Rayh Ayhk
sistem kurulmasi (km) | %20 4 3 3 Yilhk
P.G.12.1.4 Trafik Aylik
egitim calismalarina
katilan Kisi sayis1 %20 1000 | 1000 |[1000 |1000 |1000 | Ayhk
SORUMLU BiRiM ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU
iSBIRLIiGi Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Temizlik Isleri Midiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii, Ozel
YAPILACAK Kalem Miidiirliigii, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii, imar
BiRIM(LER) Sehircilik Miidiirliigii, Etiid Proje Miidiirliigii
RiSKLER Ulastirma ana planimin bulunmamasi, Uygulamalarla ilgili yiiksek maliyet
Ulasim master plan1 yapmak, yaptirmak
Mevcut akilli kavsaklarin devamhihgim saglamak yeni akilli kavsaklar eklemek
Rayh sistemin gerceklestirilmesi
FAALIYET VE Bisiklet istasyonlarinin kurulmasi
PROJELER Trafik egitim faaliyetlerinin yapilmasi
MALIYET TAHMINI | 45.813.008,68
Teknik personel eksikligi
Egitim eksikligi
TESPIiTLER Arac-gereg eksikligi
Nitelikli eleman alimi yapilmasi
Gerekli egitimin verilmesi
IHTiYACLAR ihtiya¢ olan malzemenin temini
Amag (A13) Sehrin Diizenli Yapilagsmasim Saglamak
Belediye Gayrimenkullerinin Kiralanmasi Ve Istimlak Edilen Yerlerde Belediye ile Halkin Haklarimin
Hedef (H13.1) Korunmasi
Plan Dénemi — — — — —
Performans Hedefe Bagslangi¢ -~ > > > > | izleme
Gostergeleri Etkisi(%) | Degeri - o « - ‘" | sikhg | Raporlama Sikhig
1114 Adet (928
Diikkan, 42 Bos
Diikkan, 101
isgaliye, 43
P.G.13.1.1 Kiraya Belediyemiz
Verilen Yer Sayisi Miid.Tarafinda
(Diikkan+Ev+isgaliye | %50 n Kullamliyor) 1114 1116 1119 1120 1125 Ayhk Ayhk
P.G.13.1.2 Istimlak
Edilecek Arazi
(Doniim) %50 - 20000 20000 | 20000 20000 8000 Ayhk Ayhk

Sorumlu Birim

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Isbirligi Yapilacak ]
Birim(Ler) Imar Ve Sehircilik Miid., Zabita Miid., Gelir Miid.
Riskler Vatandaslardan Olumsuz Tepki Alinmasi

Faaliyet Ve Projeler

Kamulastirma , ilan Kira Ve Satislar

Maliyet Tahmini 61.862.204,66

Egitim Eksikligi
Tespitler Teknik Personel Eksikligi

Gerekli Egitimin Verilerek Toplumdaki Farkindahgin Artirllmasi
ihtiyaglar Nitelikli Eleman Aliminin Yapilmasi
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AMAC (A14)

Koruyucu énleyici ve destekleyici saghk hizmetleri sunmak.

HEDEF (H14.1) Saghkl Hayat tarzim tesvik etmek
PLAN
o A~ | HEDEFE | DONEMI 2| 2| 2| 2 | 2 |iZLEME | RAPORLAMA
ETKISI | BASLANGIC > > > > > SIKLIGI SIKLIGI
P.G.14.1.1 Psikologa
gelen vatandas
sayisi %25 281 380 | 480 | 580 | 680 780 Giinliik Ayhk
P.G.14.1.2
Diyetisyene gelen
vatandas sayisi %25 366 500 | 650 | 800 | 950 1110 | Giinliik Ayhk
P.G.14.1.3
Ambulans
hizmetlerinden
yararlanan kisi
sayisi %25 590 740 | 890 | 900 | 1200 | 1350 | Giinliik Ayhk
P.G.14.1.4 Evde
saghk
hizmetlerinden
yararlanan kisi
sayis1 %25 50 65 | 75 | 8 | 95 105 Giinliik Ayhk
SORUMLU BIiRIM | SAGLIK iSLERIi MUDURLUGU
ISBIRLIGi
YAPILACAK Sosyal Yardim Isler Miid.-Cenaze Hizmetler Miid.-Zabita Miid.-Muhtarhklar Miid. -Basin ve
BIiRIM(LER) Yayin Miid.
RISKLER Bulasic1 Hastahk Kapma, Hasta Nakillerinde Kaza riski
FAALIYET VE Medikal Malzeme Alim, Tibbi malzeme alim, Oziirlii tasit Alimi, Kres Yapimu, s ve saghg
PROJELER ve giivenligi
MALIYET
TAHMINI 5.304.606,00
TESPITLER Yeni agilan Saghk Merkezimizde fiziki sartlar iyilestirilmis olup, nitelikli Saghk personeli
takviyesi ve ikinci bir Hasta Nakil araci ihtiyac1 bulunmaktadir.
IHTIYACLAR ilimizde hizmetleri yaygmlastlrmz.lk .ig:in en az 5 (bes) tane insa edilmesi ve nitelikli personel
ihtiyaci bulunmaktadir.
AMAC (A15) Isparta ilimizin su ihtiyacini en saghkh yeterli sekilde karsilamak ve halka ulastirmak
Sehrimizin icme suyu ihtiyacini karsilamak ve saghkl, istikrarl ve kesintisiz bir
HEDEF (H15.1) sekilde ulagmasini saglamak
HEDEFE J 2] 24 2] 4
PERFORMANS ETKiSI | PLAN DONEMIi > | > | > | >| > |I[ZLEME |RAPORLAM
GOSTERGELERI | (%) BASLANGICDEGERi | = | | @ | ¥ | * |SIKLIGI |A SIKLIGI
P.G.15.1.1 i¢me suyu 12 | 126|126 | 126 | 127
analiz miktar1 %100 12523 650 |70 [80 [90 |00 | GUNLUK | AYLIK

SORUMLU BIRIM | SU VE KANALIiZASYON MUDURLUGU
ISBIRLIGI
YAPILACAK Fen lisleri Miidiirliigii
BiRIM(LER) Park ve Bahceler Miidiirliigii
RiSKLER Anlik Su patlaklar1 ve Anlik Yagmursuyu Taskinhklar:
FAALIYET VE
PROJELER Su Analizleri ve Enerji ahmlar1 — Yagmursuyu ve Kanalizasyon i¢cin boru 1zgara alimlar:
MALIYET
TAHMINI 126.797.658,00
Yaz mevsiminde i¢me suyu ihtiyaci ve anhik su patlaklarinda ve anlik yagislarda makina ve
TESPITLER ekipman yetersizligi
Miidiirliik ihtiyaci koordineli calismalar (makina teknik personel ve ekipman) seklinde
iHTiYACLAR karsilanabilir
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AMAC (A16)

Cevre ve insan saghgim koruyarak, daha temiz bir Isparta olusturmak

HEDEF (H16.1)

Evsel ve kat1 atiklarin toplanmasinda etkinligin arttirilmasi ve Geri doniisebilir atiklarin kaynaginda ayr toplamp
ekonomiye kazandirmak

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PLAN DONEMi
BASLANGIC
DEGERI

iZLEN!E
SIKLIGI

HEDEFE
ETKIiSi(%)

RAPORLAMA
SIKLIGI

1.YI1
2.YI1
3.YI
4.YI1
5.YI

-

P.G.16.1.1 Her y1l egitim
verilecek Kkisi sayis1

%5 10.000 12000 | 150000 | 18000 | 20000 22000 3 Ayhk 6 Ayhk

P.G.16.1.2 Her yil
diizenlenecek cevre
bilincine yonelik
organizasyon sayisl (adet)

6 Ayhk

% 10 1 2 2 3 3 4 6 Ayhk

P.G.16.1.3 Geri
doniistiiriilebilen atiklarin
toplanma orani

% 25 40 45 50 55 60 65 Ayhk 3 Ayhk

P.G.16.1.4 Cadde sokak ve
meydanlarin giinliik
temizlenme oram

% 10 50 55 60 65 70 75 Ayhk 3 Ayhk

P.G.16.1.5 Okul ibadethane
gibi yerlerin temizlenme
periyodu

6 ay da bir 5 5 4 4 3 6 Ayhk 6 Ayhk

% 10

P.G.16.1.6 Mevcut
konteynirlarin yer alt1 tipi
konteymirlara
doniistiiriilmesi

(adet)

% 10 0 2 3 4 5 6 6 Ayhk 6 Ayhk

P.G.16.1.7 Hasare ile
miicadele basar: orani

65 70 75 80 85 90 Ayhk Ayhk

% 20

P.G.16.1.8 Cop Konteynir:
yerlestirme oram

100 | 100 100 | 100 100 Ayhk Ayhk

% 10 100

SORUMLU BiRiM

TEMIiZLiK iSLERi MUDURLUGU

ISBIRLIGI YAPILACAK
BIRIM(LER)

Cevre Koruma Ve Kontrol Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirligii

Park Ve Bahgeler Miidiirligii

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidiirligii

RiSKLER

Baz1 vatandaslarimizin sehrimizi ve dolayisiyla kent mobilyalari, konteynirlari, askili ¢cép bidonlarimiz: tahrip etmeleri,
Sehrimizdeki park sorununun ana cadde ve arterlerde temizlik ¢calismalarin1 zaman zaman zorlastirmasi
Calisanlarimizin egitim, kiiltiir ve becerilerinin daha iist diizeye ¢ikarilmasi

Vatandaslarimizin geri doniisiim konusunda daha duyarh davranmamalari

FAALIYET VE
PROJELER

Geri doniisiim konusunda yapilan bilin¢lendirme faaliyetlerini gerceklestirmek.

Cevre bilinglendirme ile ilgili organizasyonlar1 yapmak

Cadde sokak ve meydanlarin el ve makine ile siipiiriilmesi

Okul ibadethane gibi yerlerin belli periyotlarda temizlenmesi

Belirlenen ve yeni bir proje olarak diisiiniilen yer alti konteynmirlarinin belirlenen yerlere yerlestirmek.

Halk saghgim tehdit eden haserelerle diizenli olarak miicadele etmek

Yer iistii ¢op konteynmirlarimin yenileri ile degistirilmesi ve ihtiya¢ duyulan bilgelere yeni konteynirlarin yerlestirilmesi

MALIYET TAHM

149.910.376,00

TESPIiTLER

Diizensiz ¢op ¢cikarmalarin 6niine ge¢ilmesi

Halkin ¢evre temizligi hakkinda bilinglendirilmesi

Kaynaginda geri doniisebilir malzemelerin halkimizin duyarh davranmasi ile diizenli olarak toplanmasi,Cevre Sehircilik
Bakanhgimzin yaymlams oldugu atik yonetimlerinin uygulanmasi

IHTIiYACLAR

Basin Miidiirliigiimiiz ile isbirligi halinde gerekli duyuru ve afislerle diizensiz ¢6p ¢ikarmanin 6niine ge¢ilmesi
Cevre temizligi konusunda duyarhlik olusturmak icin cesitli farkindaliklarla cahsmalar yapmak.
Ozellikle ambalaj atiklar: toplanmasi konusunda ve Sifir Atik Projesini faaliyete gecirebilmek
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Sehrimize gelen ve tiiketilen Sebze ve Meyvelerin kayit altina alinmasim saglamak

sunulmasimi saglamak.

%20 265.176 TL

350

400

500

Aylik

Market manav ve Pazar yerlerinde halka satisa sunulan sebze ve meyvelerin temiz, hijyenik ve saghkh olarak

%10 31.243.704 kg | 35m 38m 41m 44m 47m Aylik Aylik
%20 400.000.- TL 450000 | 500000 | 550000 | 600000 | 700000 24 Saat | Aylik
%50 4250 Adet 5000 6000 7000 8000 9000 24 Saat | Aylik
HAL MUDURLUGU

Zabita Miidiirliigii

Hal Kayit Sistemi Arizalar

Arag alimi ve Agirlik Kontrol Unitesi yenilenmesi.

784.639,00

Miidiirliigiimiiz biinyesindeki yetersiz Personel ve Ekipman

Arac ve Personel Tedarik edilmesi
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AMAC (A18)

Surdiirtlebilir kalkinma ilkeleri gercevesinde gevre ve insan saghgini korumak ve bu konuda kamuoyunda gevre bilincini
olusturmak

HEDEF (H18.1)

Cevre kalitesini artirmak, strdiirilebilir gevre ile uyumlu temiz ve saglikh sehir olmak

PERFORMANS
GOSTERGELERI

HEDEFE | PLAN DONEMI
ETKiSi( | BASLANGIC
%) DEGERI

iZLEME
SIKLIGI

RAPORLAMA
SIKLIGI

1.YlL
2.YIL
3.YIL
4.YIL
5.YIL

P.G.18.1.1
Analizi yapilan komir
sayisi (Adet)

%5 700 680 650 630 620 600 Ayhk Alt1 Ayhk

P.G.18.1.2
Digaridan analiz igin
gelen komiir sayisi
(Adet)

%5 140 150 160 170 180 200 Ayhk Alt1 Ayhk

P.G.18.1.3
Analiz sonucunda elde
edilen gelir miktari (TL)

%5 300.000,00 310.000,0 | 315.000,0 |325.000,0 |330.000,0 | 340.000,0

0 0 0 0 0

Ayhk Alti Ayhk

P.G.18.1.4

Hafriyat Topragi, ingaat
ve Yikinti Atig1 Tagima
izni verilen arag sayisi
(Adet)

%5 15 18 20 22 25 30 Yilk Yilhk

P.G.18.1.5
Toplanan insaat/yikinti
atik miktari(Ton)

%5 25.000 26.000 27.000 28.000 29.000 30.000 Altiayhk | Alti aylik

P.G.18.1.6

Hafriyat Topragi, insaat
ve Yikinti Atigindan
elde edilen gelir
miktarn (TL)

%5 100.000,00 105.000,0 | 110.000,0 | 115.000,0 | 120.000,0 | 125.000,0

0 0 0 0 0

Alti ayhik | Alti ayhk

P.G.18.1.7

Atiksu aritma tesisinde
aritilan atiksu miktari
m*/yil

%15 14.000.000 14.500.00 | 15.000.00 | 15.500.00 | 16.000.00 | 16.500.00

0 0 0 0 0

Yilhk Yilhk

P.G.18.1.8
Toplanan bitkisel atik
yag miktari (kg)

%10 - 300 400 500 600 700 Ug ayhk Alti ayhk

P.G.18.1.9
Atik pil toplama
noktasi sayisi

%5 - 30 40 50 55 60 Altiayhk | Yilik

P.G.18.1.10
Toplanan atik pil
miktarn (kg)

%10 - 500 600 700 800 900 Ug ayhk Alti ayhk

P.G.18.1.11
Diizenlenen gevre
egitim, tanitim ve
bilgilendirme sayisi

%10 - 5 10 15 20 25 Altiayhk | Yillik

P.G.18.1.12
Yapilan denetim sayisi

%20 100 150 200 250 300 350 Ayhk Yilhk

SORUMLU BiRiM

GCEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

iSBIRLIGI YAPILACAK
BiRiM(LER)

Temizlik isleri Miidiirligii, Zabita Mudiirliigii, Park ve Bahgeler MiidiirlGigii, Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirluigt, Mali
Hizmetler Miidiirligii, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Su ve Kanalizasyon isleri
Miidiirliigii, Fen igleri Miidiirliigii

RiSKLER

Cevreye karsi duyarliliginin topluma yeterince kazandirlamamasi

Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, biriktirilmesi ve geri doniistiiriilmesine yonelik ihtiyaca uygun altyapinin
saglanamamasi

Atiksu aritma tesisi revizyon projelerinin gergeklestirilememesi

Personel kapasitesi, teknik altyapi ve arag yetersizligi eksiklerinin bulunmasi

FAALIYET VE PROJELER

Dogal zenginliklerimize toplum olarak sahip ¢ikma anlayigini gelistirerek gevre bilincini artirici faaliyetlerin yapilmasi
Cevre kontroliiniin ve denetiminin etkin bir sekilde yonetilmesi

Hava kirliliginin engellenmesi galismalarinin yapilmasi

Cevre mevzuati hitkiimleri geregince sifir atik projesi kapsaminda atiklarin kaynaginda aynistirilmasini saglamak
Geri doniisiim esash bir anlayisla cevre ve insan saghginin korunmasina yonelik atik yonetiminin gelistirilmesi
Atiksu Aritma Tesisi 3. Etap kapasite artigi projesinin yapilmasi ve/veya yeni bir atiksu aritma tesisi yapim projesi

MALIYET TAHMINi

72.579.166,47

TESPITLER Stratejik plan cergevesindeki amag ve hedeflerin ulagabilmek adina yapilan degerlendirmeler sonucunda mevcut
durumun yetersiz oldugu ve personel, arag eksikligi tespit edilmistir.
iHTIYACLAR Mudirlik yasal yetki, gorev ve sorumluluklari cercevesinde hizmetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirmek

amaciyla personel, arag gibi ihtiyaglari tamamlanmalidir.
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Modern mezarlik alanlari ile yasanabilir kent olusturmak

Cenaze islemlerinin aksakhiga sebebiyet vermeden yiiriitiilmesini saglamak.

3
%30 2 Parsel 3 Parsel | 4 Parsel |sel |Parsel 3 Parsel Yilhik Ayhk
%50 912 910 920 930 940 950 Giinliik Ayhk
%20 287 510 530 580 600 620 Giinliik Ayhk

MEZARLIKLAR MUDURLUGU

Fen isleri - Su ve Kanalizasyon- Etiit Proje — Emlak ve istimlak Miidiirliikleri

istimlaklarda Dava Siirecinin Uzamasi

Garaj yapilmasi, Kamulastirma yapilmasive ismakinesi ahnmasi

9.393.573,13

bulundugu.

Mezarhk sahalarinda kamulastirilmams alanlar olup vatandaslara ait arazilerin

Belediye imkanlar: dahilinde yillar bazinda tamaminin kamulastirma islemlerinin
Tamamlanmasi diisiiniilmektedir
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AMAC (A20) Halkimizin yesil bir cevrede yasama sansi saglayacak sekilde nitelikli yesil alanlar1 azami miktara ¢ikarmak.
HEDEF (H20.1) Modern projelerle zenginlestirilmis park ve yesil alanlar olusturmak.
PLAN 1ZLE

HEDEFE DONEMI = = = = = | ME
PERFORMANS ETKiSi | BASLANGIC > & o = > | SIKL | RAPORLAM
GOSTERGELERI (%) DEGERI - o «© ~ “ | IGI | ASIKLIGI
P.G.20.1.1 Mevcut
Yesil Alanlarin Bakin
ve Sulamasi (m2) %20 1.576.634,91 | 1.655.466,66 | 1.738.239,99 1.825.151,99 | 1.916.409,59 | 2.012.230,07 | Ayhk Ayhk
P.G.20.1.2 Yeni Park,
Bahge ve Dinlence
Alanlar1 (m2) %10 20.458,53 | 21.481,46 22.555,53 23.683,31 24.867,47 26.110,84 Ayhk Ayhk
P.G.20.1.3 Yeni Spor
Alanlar (Adet) %5 0|8 8 8 0 0 Ayhk Ayhk
P.G.20.1.4 Kentsel
Tasarimlar1 Yapilan
Projeler (Adet) %10 9|10 11 12 13 14 Ayhk Ayhk
P.G.20.1.5 Agac ve
Agaccik (Cali) Dikimi
(Adet) %10 40.161 | 42.169 44.278 46.491 48.816 51.257 Ayhk Ayhk
P.G.20.1.6 Cicek
Uretimi (Adet) %5 89.000 | 93.450 98.123 103.029 108.180 113.589 Ayhk Ayhk
P.G.20.1.7 Cicek
Dikimi (Adet) %10 647.430 | 679.802 713.792 749.481 786.955 826.303 Ayhk Ayhk
P.G.20.1.8 Giil Dikimi
(Adet) %10 197.050 | 206.903 217.248 228.110 239.516 251.491 Ayhk Ayhk
P.G.20.1.9 Pergole,
Kameriye Uretimi
(Adet) %5 6|7 8 9 10 11 Ayhk Ayhk
P.G.20.1.10 Piknik
Masasi ve Oturma
Banki Uretimi (Adet) %5 227 | 238 250 263 276 290 Ayhk Ayhk
P.G.20.1.11 Yiiksek
Aydinlatma Diregi ve
Muhtelif Aydinlatma
Elemanlar1 Montaji
(Adet) %10 103 | 108 114 119 125 131 Ayhk Ayhk
SORUMLU BiRiM PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
ISBIRLIGI
YAPILACAK
BiRIMLER imar ve Sehircilik Miidiirligii

Emlak ve Istimlak Miidiirligii

Fen isleri Miidiirligii

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii

Temizlik Isleri Miidiirliigii
RISKLER Hava Sartlan

Bitkisel Hastalik

Park ve Yesil Alanlarin Kullammm Hatasindan Olusan Zararlar
FAALIYETLER VE
PROJELER Yeni Oyun Alam Yapmak

Semtspor Sahalar1 yapmak

Yesil Alan1 Arttirmak
MALIYET TAHMINI | 89.187.843,75

Anlik 6ngoriilemeyen talepler ( vatandas ve muhtarhklardan gelen) programlarin aksamasina neden oluyor.
TESPITLER iklimsel olumsuzluklarin ¢cahsmalarimiza etkisi
IHTiYACLAR Birimler ve kurumlar arasinda koordinasyon saglanmali. Yatinmlarla ilgili paydaslarla sik¢a bir araya gelinmeli.
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Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesinin gereklerine uygun olarak ¢evre ve insan saghgim korumak, bu konuda
AMAC (A21) o R
kamuoyunda cevre ve ekolojik denge bilinci olusturmak
HEDEF (H21.1) Cevre ve halk saghgi acisindan hayvansal kaynakl riskleri azaltmak
PLAN
PERFORMANS HEDEFE DONEMI - - - - - iZLEME RAPORLAMA
GOSTERGELERI ETKISi(%) BASLANGIC | > > > > > SIKLIGI SIKLIGI
DEGERI i o ® Y °
P.G.21.1.1 Toplam Kesilen -
er gl e Tt %620 3126 3000 | 3200 3400 | 3600 | 3800 | Giinliik Ayhk
P.G.21.1.2 Toplam
Asilanan veKisirlastirlan | %20 1596 250 300 350 400 450 Giinliik Ayhk
Hayvan Sayisi
P.G.21.1.3 Toplam Canh
Hayvan Pazarmma Giren %20 4310 4300 | 4500 4700 | 4900 | 5100 | Haftahk Ayhk
Hayvan Sayis1
P.G.21.1.4 Toplam Kayit
Altina Alnan Sahipli %20 364 20 25 30 35 40 Giinliik Ayhk
Hayvan Sayis1
P.G.21.1.5 Toplam
Muayene Yapilan Hayvan | %20 1408 500 550 600 650 700 Giinliik Ayhk
Sayisi
SORUMLU BiRIiM VETERINER ISLERI MUDURLUGU
iSBIRLIGI YAPILACAK g:;kl \l’eer?;ilfsl"e; P’!Edurlugu ,Zabita Miidiirliigii , Su Ve Kanilizasyon Isleri Miidiirliigii
BIRIM(LER) $ uduriugd
. Hayvanlar iizerinden cesitli zoonoz hastalik bulasma
LIRER RS Hayvanlar ve kullanilan ekipmanlar tarafindan yaralanma
FAALIYET VE Saghkl ve hijyenik hayvan kesimleri icin gerekli aracg, gere¢ ve malzeme teminini saglamak
PROJELER Sokak hayvanlar1 bakimi, asilama ve kisirlastirmasi ve bunun i¢in tibbi malzeme ve yem alimlari
Mezbaha ve Sokak Hayvanlar1 Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi bakim ve onarim
MALIYET TAHMINI 12.703.426,24
TESPITLER 11 Tarim ve Orman Miidiirliigii ile Mevzuattan kaynaklanan gorev ve yetki karmasasi vardir
. ilgili Kanun ve Yonetmeliklerden kaynaklanan gorev ve yetki karmasasinin diizenlenmesi gerekmektedir.
IHTIYACLAR Birimler arasi koordinasyon saglanmali.
AMAC (A22) Kiiltiirel , Sanatsal , ve Egitimsel Faaliyetlerle Isparta’y1 canlandirmak.
Kiiltiirel Faaliyetlerimiz ile Tarihi ve Sanatsal degerlerimizi yiiceltmek. Egitim ve Meslek edindirme ile
HEDEF (H22.1) A S ,
sehrimizin gelisimine katki saglamak.
PLAN DONEMI
SR HEDEFE | BASLANGIC 2| 2| 2| 2| 2 | IZLEME | RAPORLAMA
ETKISI | DEGERI > x| = | = > SIKLIGI SIKLIGI
i o %) ~ [T
P.G.22.1.1 Kiiltiirel Faaliyetler %30 5 o5 30 33 36 49 Aylik 6 Aylik
P.G.22.1.2 Festivaller %20 2 3|5 | 7|9 10 Ayhik 6 Ayhk
RIS 22 ] %620 130 200 | 210 | 220 | 230 | 240 | Giinliik 6 Aylik
Faaliyetler
P.G.22.1.4 Meslek Edindirme %20 150 750 | 800 | 850 | 900 | 1000 | Giinliik 6 Ayhk
P.G.22.1.5 Mahalle Kurslar: %10 130 160 | 180 | 200 | 220 | 240 | Gnliik 6 Ayhk
SORUMLU BiRiM KULTUR ve SOSYAL iSLER MUDURLUGU
iSBIRLiGI YAPILACAK . L
BIRIM(LER) Tiim Belediye Birimleri
RISKLER Birimler Arasi Koordinasyon ve Planlama Problemleri
FAALIYET VE PROJELER Kiiltiir ve Egitim Faaliyetleri, Ismek, Oguzata ve Mahalle kurslar1 malzeme giderleri.
MALIYET TAHMINI 30.584.368,78
TESPIiTLER Koordinasyon Problemleri
IHTiYACLAR Birimler arasi koordinasyon ve is akis1 planlanmasi.

64




[sparta ili miicavir sinirlar icerisinde yasayan dezavantaj gurubu vatandaslarimizin yasam kosullarini

AMAC (A23) iyilestirerek sehrimizin refah seviyesini yiikseltmek.
Istikrarh,adil, seffaf ve etkin bir sekilde ayni yardimlar, maddi yardimlar ve hizmetlerle dezavantaj gurubu
HEDEF (H23.1) agh engelli yada ihtiyac sahibi olan kisilerin yasam kosullarinin iyilestirilmesinin saglanmasi.
PLAN
HEDEFE| _~ . .
PERFORMANS ETKist DONEMI IZLEME | RAPORLAMA
GOSTERGELERI oy |[SEREE) J o o o | SIKLIGI| SIKLIGI
. DEGERI > > > > >
—i o %) ~ [Ty}
P.G.23.1.1 Hane Halkina o
Vapilan Transferler % 100  |3.653.000,00 3.653.000,00 3.835.650,00|4.027.432,50 4.228.804,134.440.244,336 ayhk [Yilhk
SORUMLU BiRiM SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
S A IPersonel Miidiirliigii
ISBIRLIGI - PR
i IMali Hizmetler Miidiirliigii
(GRS E RIMCER Ozel Kalem Miidiirliigii
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Yardim talebi bagvuru sayis:1 degiskendir.
ihtiyac sahibi olmayan kisilerde yardim basvurusunda bulunabilir.
IRISKLER Yardim alan dezavantaj gurubu Kisilerin kosullan diizelebilir
Yardim alan dezavantaj gurubu Kkisi vefat edebilir.
Yardim alan dezavantaj gurubu Kisi miicavir sinir disina tasinabilir.
FAALIVET VEPROJELER IAyni )iardlmlar yapilmasi
Maddi yardimlar yapilmasi
MALIYETTAHMINI 20.185.130,96 TL
TESPITLER [Egitim ihtiyaci
IHTIYACLAR IEgitim Seminerleri
AMAC (A24) Mabhallelerimizin Miisterek ihtiyaclarim Karsilamak
HEDEF (H24.1) Mabhalle Muhtarlarimizla Belediye Arasinda Koprii Olusturmak
PLAN DONEMI
PERFORMANS :
.. . . . BASLANGIC - = = = = IZLEME RAPORLAMA
GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI DEGERI s s > s s SIKLICT SIKLIGT
— o %) ~ [Ty}
P.G.24.1.1Muhtarlardan %100
gelen talep sayisi 110 220 | 235 | 250 | 255 | 270 | Giinliik Ayhk
SERIITLIT TN MUHTARLIK iSLERI MUDURLUGU
ISBIRLIGI YAPILACAK ) . ]
BIRIM(LER) Fen Isl. Miid. - Su Kanal.Miid. Temizlik Isl. Miid. - Park ve Bah¢. Miid. - Imar ve Seh. Miid. Zabita Miid.
Miidiirliigiimiiz koordinasyonla gorevlendirildiginden diger Miidiirliiklerin taleplerini zamaninda yerine
RISKLER getirememesi.
FAALIYET VE ]
PROJELER Davet, Organizasyon ve Ozel Giin Kutlamalari.
MALIYET TAHMINI 290.000,00
Muhtarlardan gelen talep ve sikayetlerin giderilmesinde Igili birimlerdeki is yogunlugu ve biit¢ce imkanlarinin
TESPiTLER kisithgindan dolay: gecikmesi ya da daha sonraki programlarina alinmasi.
Muhtarlardan gelen taleplerin ilgili miidiirliikler tarafindan isleme alimip ahnmadiginin yerinde denetlenmesi ve
taleplerin yerine getirilmesi ile ilgili miidiirliigiimiize bilgi verilmesi. Muhtarlarla yapilan istisare toplantilarimin
IHTIYACLAR artirillmasi.Muhtarlardan gelen sikayet ve taleplerin ilgili miidiirliiklerle bir araya gelerek degerlendirmelerin

yapilmasi idarenin muhtarhklar ile ilgili yillar itibar1 ile yatinm programlarinin belirlenmesi.
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Sportif ve sosyal hayatin gelistirilmesine olanak saglamak.

Genglerden baslayarak vatandaslarin geneline spora tesvik edici calismalar yapmak.

%50

2000

%50 -

500

550

575

600

750

Giinliik

Ayhk

GENCLIK VE SPOR MUDURLUGU

Genclik ve spor hizmetleri miidiirliigii

Ozel Kalem miidiirliigii, kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigii, sosyal yardim isleri miidiirliigii, saghk isleri
miidiirliigii, fen isleri miidiirliigii, temizlik isleri miidiirliigii

Katillmin devamhhgim saglayamamak

16 adet kent spor sahas1 yapimi, kapsaml spor kompleksi yapim

30.584.369,78

Personel eksikligi

Nitelikli personel alim

Isparta halkinin can mal giivenligini korumak

Yangin-Kaza-Dogal Afet durumlarinda ilk miidahaleyi saglamak.

Giinliik

%50 4 dk. dk dk |dk [dk |dk
30 29 |29 |28 | 28 | Giinliik Ayhk
%50 30sn sn sn |sn |[sn |sn

ITFAIYE MUDURLUGU

Park Ve Bahgeler Miidiirliigii-Temizlik isleri Miidiirliigii-Fen isleri Miidiirliigii-Zabita Miidiirliigii

Patlama

Ara¢ Alimi/Yangindan Korunma Malzeme Alimlari

8.355.000,00

Yetersiz Personel

Personel ihtiyac1 Saglanmalidir:
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Halkin huzur,saghk,refah ve emniyetini saglamak.

Diizenli araliklarla denetim yapmak.

Giinliik
%50 82 87 | 90 95 | 100 | 105

Giinliik Ayhk
%25 247 259 | 272 | 285| 300 | 315

Giinliik Ayhk
%25 345 362 | 380 | 400 | 420 | 441
ZABITA MUDURLUGU

imar Miidiirliigii, Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, Hal Miidiirliigii,Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

-Seyyar saticilara yonelik olarak yapilan ‘mal alma ve cezai islem uygulama’ islemleri, esnaf denetimleri ve kaldirim
isgallerine yonelik denetimler gibi sayisiz gorevi ifa ederken, sozlii tehdit, fiili saldir, gorevi yaptirmama ve ozellikle de

‘darp’ gibi saldirilara maruz kalmak.

-Denetimlerin yeterli sekilde yapilabilmesi i¢cin ara¢ alinmasi.

-Zabita personeline her y1l gerekli egitimlerin aldirilmasi.

1.933.970,00

-Arac-personel eksikligi nedeniyle denetimlerin zorlukla gerceklestirilmesi.

-Personellerin yeni ¢ikan ve kendilerini ilgilendiren konularda yeterli bilgiye sahip olmamasi.

-Arac-ekipman destegi, Egitim ihtiyaci, Personel ihtiyaci
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HEDEFLERDEN SORUMLU VE ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIMLER

N9NTYNANIN VLIEVZ

NONTYNANIN JAIVALI

NONTYNANIN [4ITLINZIH HOdS IA NTINID

NONTHAANIA [¥TISI NITIVLHNIN

NONIMNANIA [¥F1S] INIQYVA TYASOS

NONTYNANIN Y315 TVASOS IA ¥NLINY

NONTYNANIN [¥T1S] INYILIA

NONIMNANIA ¥I1IIHVE IA NHVd

N9NTYNANIN HYINMYVZIIN

N9NTYNANIN TOYLNOY IA VINNYON TYATD

N9NTYNANN TVH

NONTYNANN [¥IT$] NZINIL

NONTINANN NOASVZITVNWI IA NS

NONTYNANIN 1Y31SI NNOVS

NONTINANIN MVTNILS] IANVINT

N9NTNANNG IMITLINZIH NISYIN

N9NTYNANIN INLISI

N9NTHNANIN YITNSITI VINTVH IA NISYE

N2NTENANIN Ir0dd anl3

NONTYNAN 1¥318] N34

NONTYNANIA AMIDYIHIS IA ¥VIAI

N9ONTNANIN NIV 13ZQ

NONTYNANIN 1¥31SI NANH

N9NTYINANN [¥ITS] 1ZVA

NONT¥NANN WIS 19118

NONTINANIN INILIDT IA IIVINVYNAVI NVSN|

NONTINANIN [HITLINWZIH X31S3d

NONTINANIN ¥ITLINZIH TV

S: Sorumlu birim, i: isbirligi yapilacak birim

HEDEFL
ER

H1.1

H2.1

H3.1

H4.1

H5.1

H6.1

H7.1

H8.1

H9.1

H9.2

H10.1

H11.1

H12.1

H13.1

H14.1

H15.1

H16.1

H17.1

H18.1

H19.1

H20.1

H21.1

H22.1

H23.1

H24.1

H25.1

H26.1

H27.1
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HEDEFE ILISKIN RISK VE KONTROL FAALIYETLERI

HEDEF1.1 Biitcede ongorillemeyen harcamalarin ortaya ¢ikmasi

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Yil icinde yapilan harcamalarda
stratejik plana ve performans
programina bagli kalinmamasi

Zaman zaman stratejik plana ve
performans programina bagli
kalinmadan gliniin gereklerine gore
harcamalar yapilmasi

Planli harcama programlarinin
olusturulmasi

HEDEF 2.1 Kurum igi gelisime katki saglayarak hizmetlerin devamhligini saglamak

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Hizmet Binasinda Ongériilemeyen
problemlerin ¢ikmasi

Cati tadilatinda gitalarin ve ahsap
kolonlarin ¢lirimus olmasi, yagmur
oluklarinin tikanmasi bazi noktalarin
clirimesi, dogal gaz yapimi sirasinda
borularin kif ve pas tutmus olmasi

Clrlimis citalarin, kolonlarin degisimi,
yagmur oluklarin temizlenip,
yenilenmesi dogal gaz borularin
degisimi saglandi

HEDEF3.1 Belediye hizmetlerinin devamhligi i¢in gerekli insan kaynaginin ve

egitiminin saglanmasi

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Personelin 6zlik islemlerinin
uygulanmasi ve sisteme girilmesi
sirasinda sistemsel veya sehven
yapilan en kiigtk bir hatanin donisi
olmamasi nedeni ile cezai islem
uygulanmasi

Personelin mevzuatta belirtilen tim
is ve igslemlerinin yapilmasi sirasinda
kanun ve yonetmeliklerin gok sik
degismesi, sistemde olusan teknik
arizalar nedeni ile tam ve zamaninda
isleme alinamamasindan dolayi
cezai islem uygulanmasi

Yasalarin Takibi

HEDEF 4.1 Belediye , Belediye Persone

gerekli olan alt yapiyi hazirlamak;siirdiirebilirligini saglamak.

li ve Vatandasa yonelik teknolojik hizmetlerden yararlandiriimasini saglamak,

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Vatandaslardan gelebilecek zararlar,
Dogal afet (Rizgar, Firtina, Simsek)

Direklere kurulacak alicilar switchler
ve wifi aletleri, glivenlik kameralari,
akilli trafik isiklarina verilecek
internet hizmeti

internet hizi kontrolleri, Cihazlarin
kontrolleri

HEDEF5.1 Kurum igi resmi dokiimantasyon takibini yaparak kurum igi ve kurum digi resmi yazismalarin optimum

zaman ve verimde siirduriilmesini ve il

etisimin giiclendirilmesini saglamak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Evraklarin zamaninda gelmemesi,
Evraklarin sonuglarinin gecikmeli
ulasmasi

Birokrasinin ¢cok zaman almasi

ilgili midarliklerin takibi

HEDEF6.1 Belediye adina agilan davala

ri lehe gevirmek

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Degeri yuksek Davalarin Aleyhte
Sonuglanmasi

Ozel miilklere kamulastirma islemi
yapilmadan kanunda yeri olmadan
onceki donemler de kamu gliclini
kullanarak yol, park, otopark vs.
kamu hizmeti adi altinda degeri
verilmeden el konulmasi sebebi ile
ihtilafin mahkemece giderilmesi
asamasinda tazminat bedeli ve
ecrimisil bedelinin ¢ok ylksek
rakamlari bulmasidir

Riskin minimize edilmesinde hukuksuz
el konulan taginmazlarin ilgili
mudurliklerin ile koordineli tespitinin
yapilmasi mulk sahiplerinin bulunarak
anlasma, uzlasma ile tasinmazlarin
belediye mulkl haline getirilerek yliksek
meblagli tazminat 6demesinin 6niine
gecilebilir. Anlasma saglanamamasi
durumunda gergek degerlerinde miilk
kamulastirma islemine tabi olmahdir.
imar uygulamasi ile veya takas yolu ile
ihtilaf halledilmelidir.

HEDEF7.1 Temsil ve Agirlamalarda siirekliligi saglamak.

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Vatandaslardan Belediyenin Yetki
sinirlari disinda Talep Gelmesi

Paydaslarla iletisimi ve isbirligini
giclendirmek

Ozel Giinlerde diizenlenen
organizasyon ve etkinliklerin sayilari,
Organizasyon ve Etkinliklerin biitgesi

HEDEF8.1 Ispartanin Planl ve giivenli yapilagmasini saglamak

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Teknik bir ariza olusturulabilecek

Teknik Arizalar

sistem hatalari

Bilgi islem biriminin gerekli 6nlemleri

almasi
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HEDEF9.1 Yapilacak olan hizmet tesisleri ile halkimiza saglikli, giivenilir ve daha modern hizmet vermek

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Yiiklenici firmanin mali sebeplerden
dolayi sorun yasamasi, is kazalari

Yiklenici firmanin glinimizdeki
biitce ve doviz dalgalanmalarindan
etkilenmesi, Yapilan isler esnasinda
dikkatsiz ekipmansiz ¢alisma sonucu
is kazasi olugmasi

Gerekli is sagligi ve glivenligi
yonetmeliklerine uygun galisilmasi ve
kontrol heyetinin bu konuda gerekli
yaptirimlari uygulamasi.

HEDEF9.2 Yapilmasi hedeflenen projelerin olusturulmasi, yazilmasi ve sunulmasi

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Kamulagtirmadan Dolayi Gecikmeler

HEDEF10.1 Belediye Bagkani ve Belediy

yeye ait tanitimlarin yapilmasi

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Birimler Arasi Koordinasyon ve
Planlama Problemleri ve Yetersiz
Bltce

Yetersiz biitce satin alma ve
yapilacak islerin aksamasina,
birimler arasi koordinasyon
bozukluklari etkinliklerin aksamasina
sebebiyet verebilir

Gerekli butgenin etkinlik takvim yil
oncesinde kararlastiriimasi, Birimler
arasi koordinasyon ve is akisl

planlanmasinin presentabl yapilmasi

HEDEF11.1 Belediyemiz sosyal tesis ve
ortamin siirekliligini saglamak

isletmelerinden vatandaglarimizin kaliteli hizmet almalarini saglayacak

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Sosyal tesis ve isletmelerinden
vatandaslarimizin kaliteli hizmet
almalarini saglayacak maliyetlerdeki
artis,Otopark yapim ve onarim
maliyetlerinin yiksek olmasi
Birimler Arasi Koordinasyon ve
Planlama Problemleri ve Yetersiz
Bltce

Yetersiz biitce satin alma ve
yapilacak islerin aksamasina,
birimler arasi koordinasyon
bozukluklari etkinliklerin aksamasina
sebebiyet verebilir

Gerekli butgenin etkinlik takvim yil
oncesinde kararlastiriimasi, Birimler
arasi koordinasyon ve is akisi
planlanmasinin yapilmasi

HEDEF12.1 Akilli teknolojik sistemlerle

kent trafiginin diizenlenmesi, yayalagsmanin saglanmasi

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Sehrimizin ulasim planinin olmamasi,
Uygulamalarla ilgili yiksek maliyet ve

Yillardir yasanmakta olan sorunlari
gbz 6nidnde bulundurarak teknik ve
ekonomik kurallar dogrultusunda

uygun kaynagin bulunmamasi

calismalarin saglanmasi

Gerek personelle gerekse de akilh
teknolojik sistemlerle ulasim
yonetimindeki yapilandirmalarla kontrol
sistemi gerceklestirilebilir.

HEDEF13.1 Belediye Gayrimenkullerini
Korunmasi

n Kiralanmasi Ve istimlak Edilen Yerle

rde Belediye ile Halkin Haklarinin

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Vatandaslardan Olumsuz Tepki
Alinmasi

Vatandaslarimizin istimlak Edilecek
Yerlerle ilgili Onyargili Olmalarindan
Dolay! Calismalarin Adli Mercilere
intikalinden Siirecin Uzamasi

Personelimizi Ve Vatandaglarimizi
Bilgilendirerek Sehrimizin Diizenli
Yapilasmasi igin Farkindalik
Calismalarinin Surdirilmesi

HEDEF14.1 Saghkli Hayat tarzini tegvik

etmek

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Bulasici Hastalik Kapma, Hasta
Nakillerinde Kaza risk

Uzun yol (300 Km. yi gecen yollarda
)ikinci bir ambulans sofori
desteklenebilir.

Personelin hasta miidahelesinde
steril galismasiyla bulasicilik
onlenebilir

Belirli donemlerde kan kontrolleri ile
asilama.Personel egitimi.

HEDEF15.1 Miidurlagiimiiz Sehrimizin
ulagmasini saglamaktir

icme suyu ihtiyacini karsilamak ve saglikli, istikrarl ve kesintisiz bir sekilde

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Anlik Su patlaklari ve Anlk

Risk goriilen yerlerde kontrolsiiz
mudahale edilemez,
Yagmursuyu baskinlari 6nceden
tahmin edilemez

Yagmursuyu Taskinliklar

Her tlrlU su arizalarina karsi teknik
personel ve makine olarak hazir
bulunmak

Yagmursuyu baskinlari ve kanal
tikanmalarina karsi hazirlikh olmak
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HEDEF16.1 Evsel ve kati atiklarin toplanmasinda etkinligin arttirilmasi ve Geri déniigebilir atiklarin kaynaginda ayri

toplanip ekonomiye kazandirmak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Atiklarin toplanmasinda yeterli
duyarliligin olusmamasi, Zamansiz ¢op
¢tkmalari, Personelimize gerekli
egitimlerin verilememesi

Vatandaglarimiz ve belediye ile
yeterli isbirliginin ve duyarlhihgin
olusturulamamasi

Personel igin gerekli egitimin
verilmesinin saglanmasi, Zamansiz ¢op
¢ikaran vatandaslarimiza Cevre Koruma
ve Kontrol Mudurltgi ekiplerimizce
denetimler yapmak

HEDEF17.1 Market manav ve Pazar yerlerinde halka satisa sunulan sebze ve meyvelerin temiz, hijyenik ve saghkl

olarak sunulmasini saglamak

RISK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

TC.Bakanligi Hal Kayit Sisteminin
arizalanmasi

H.K.S sistemi arizalaninca Hal'e
giren mal girisleri yapilamamaktadir
bu da Belediyemizi zarara
ugratmaktadir

Hal ici ve Pazar yerlerinin kontrolleri
yaptimaktadir

HEDEF18.1 Cevre kalitesini artirmak, siirdiiriilebilir cevre ile uyumlu temiz ve saglkh sehir olmak

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Atiklarin kaynaginda ayristiriimasi,
biriktirilmesi ve geri
donistirilmesine yonelik ihtiyaca
uygun altyapinin saglanamamasi,
Cevreye karsi duyarhhginin topluma
yeterince kazandirilamamasi, Atiksu
aritma tesisi revizyon projelerinin
gerceklestirilememesi, Hedefin
gerceklesmesinin uygun altyapinin
olmamasi nedeniyle askiya ugramasi

Geri donlisim kumbaralarinin
butiin vatandaslara ulastirilamamasi
nedeniyle atiklarin kaynaginda
ayristirilamamasi, Vatandasin atik
yonetimine iliskin yeterli biling
diizeyine sahip olmamasi
Toplumun tiketim ve kullanim
aliskanliklarinin kisa siirede
degistirilememesi, Atiksu aritma
tesisinin verimli bir sekilde
calistirlamamasi, Mevcut durumun
yetersiz olmasi, personel, teknik
altyapi ve arag gibi eksikliklerin
bulunmasi

Atiklarin kaynaginda sistemli ve
surdirilebilir sekilde ayri biriktirilmesi
ve toplanmasinin saglanmasi igin ihtiyag
duyulan altyapinin olusturulmasi, Hedef
kitlelere yonelik uygulamali egitim ve
bilgilendirme yapilmasi

Uygulamanin etkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla izleme
ekiplerinin olusturulmasi, Atiksu aritma
tesisi ile ilgili projelerin takip edilmesi
ve ihtiyac olan finans kaynaklarinin
saglanmaya ¢alisilmasi, Eksikliklerin
giderilerek verimli calisma sartlarinin
saglanmasi

HEDEF19.1Cenaze islemlerinin aksakliga sebebiyet vermeden yiiriitiilmesini

saglamak.

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

istimlak islemlerinde Dava Siirecinin
Uzamasi

Dava siirecinde vatandaslarla
uyusmazliga disilmesi

Mahkemenin verecegi kararlar
dogrultusunda hareket edilecektir

HEDEF20.1 Modern projelerle zenginlestirilmis park ve yesil alanlar olugturmak.

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Hava Sartlari, Bitkisel Hastalk, Park
ve Yesil Alanlarin Kullanim Hatasindan
Olusan Zararlar

iklimsel olumsuzluklar, Zararllar ve
bitkisel hastaliklar, Parklara ve yesil
alanlara insanlar tarafindan verilen

zararlar

Meteorolojik verilere gore alinabilen
onlemler, Zirai ilagla ve glibreyle
miucadele, Personelle ve Kamera
sistemleriyle kontroller

HEDEF21.1 Cevre ve halk saghgi agisindan hayvansal kaynakli riskleri azaltmak

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Hayvanlar tzerinden gesitli zoonoz
hastalik bulasma, Hayvanlar ve
kullanilan ekipmanlartarafindan
yaralanma

Sokak hayvanlarinin her tirli
bakteri viris vb zararh etkenleri
Uzerinde barindirma olasilig
yiksektir. Bu hayvanlarla uzun sire
temas hali durumunda etken
bulasma olasiligi yliksektir. Sokak
hayvanlari ve kesilen hayvanlar
egitimsiz canlilar olduklari igin
mudahale sirasinda zarar verebilirler

Diizenli asilama ve kisirlastirma
Zapturapt altina diizglin alma
is glivenligi kurallarina uyma

HEDEF22.1 Kiiltiirel Faaliyetlerimiz ile Tarihi ve Sanatsal degerlerimizi yiiceltmek. Egitim ve Meslek edindirme ile

sehrimizin gelisimine katki saglamak

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Birimler Arasi Koordinasyon ve
Planlama Problemleri. Personel
yetersizligi

Birimler arasi koordinasyon
bozukluklari etkinliklerin aksamasina
sebebiyet verebilir VE Personel
eksiklikleriyle isleyiste aksakliklar
olabilir

Gerekli butgenin etkinlik takvim yili
oncesinde kararlastirilmasi, Birimler
arasl koordinasyon ve is akisl
planlanmasinin presentabl yapilmasi.
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HEDEF23.1Mudiirliigiimiziin ¢calisma ve yardim esaslari yonetmeligi dogrultusunda istikrarl,adil, seffaf ve etkin bir
sekilde ayni yardimlar, maddi yardimlar ve hizmetlerle dezavantaj gurubu yash engelli yada ihtiyag sahibi olan
kisilerin yagam kosullarinin iyilestirilmesinin saglanmasi

RISK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI
Yardim talebi basvuru sayisi
degiskendir Yardim basvurusunda bulunan kisi

ihtiyac sahibi olmayan kisilerde
yardim basvurusunda bulunabilir.
Yardim alan dezavantaj gurubu
kisilerin kosullari diizelebilir
Yardim alan dezavantaj gurubu kisi
vefat edebilir.

Yardim alan dezavantaj gurubu kisi
mucavir sinir digina taginabilir

sayisi kontrol altinda tutulamaz.
Kosullari iyi olan yardima ihtiyaci
olmayan kisilerde yardim
basvurusunda bulunabilir.Yardim
talebinde bulunan kisinin ekonomik
durumu dizelebilir.

Vefat edebilir.Yadam{cavir sinir
disinda bagka bir yere tasinabilir.

Kisilerin resmi kurumlardan ekonomik
durumlarini belirten bilgilerinin talep
edilmesi.

Kisi ile ilgili tahkikat raporlarinin
hazirlanmasi.

Degerlendirme kurulunca kisilerin
verilerinin incelenerek durumlari ile
ilgili 6ngodris hazirlanmasi

HEDEF24.1Mahalle Muhtarlarimizla Belediye Arasinda Koprii Olusturmak

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Mudurligimiz koordinasyonla
gorevlendirildiginden diger
Mudurlaklerin taleplerini zamaninda
yerine getirememesi.

Middrliiglimuze gelen taleplerin
ilgili midurluklerde zamaninda
karsilanmamasi, program onceligi
olan islerden dolayi ertelenmesi.

ilgili midiirliklerle istisare ederek
taleplerin yerine getirildiginin bilgisini
almak.

HEDEF25.1 Genglerden baslayarak vatandaslarin geneline spora tesvik edici calismalar yapmak.

RiSK

ACIKLAMA

KONTROL FAALIYETLERI

Katilmin devamlihigini saglayamamak

Vatandasin kullanimina agik
olan spor kompleksi ve
sahalarinda katihma isteksizlik
olmasi

Tanitim ve reklam faaliyetlerine
agirhk vererek spor sahalarini ve
kompleksinin kullanimi cazip hale
getirmek

HEDEF26.1 Yangin-Kaza-Dogal Afet durumlarinda ilk miidahaleyi saglamak

RISK AGIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI
Yangin-Kaza-Dogal Afet
durumlarinda midahale aninda Vatandaslardan vaka hakkinda bilgi
nedeni bilinmeyen vakalardaki alisverisi ve personellerimize 6nce kendi
patlayici maddelerin patlama riski can guvenliklerini almalari konusunda

Patlama olusturmasi. egitim ve bilgilerin verilmesi

HEDEF27.1 Diizenli araliklarla denetim yapmak.

RISK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Seyyar saticilara yonelik olarak
yapilan ‘mal alma ve cezai islem
uygulama’ islemleri, esnaf denetimleri
ve kaldirim isgallerine yonelik
denetimler gibi sayisiz gorevi ifa
ederken, s6zlu tehdit, fiili saldiri,
gorevi yaptirmama ve ozellikle de
‘darp’ gibi saldirilara maruz kalmak

Zabitalarin serbest kolluk kuvveti
olarak galismalari ve vatandaslarin
uygulamalardan rahatsiz olmasi,

Diger Muddrlikler ve Kolluk kuvvetleri
ile isbirligi icinde galigiimasi
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TAHMINI MALIYETLER

Planm 1. Yili Planin 2. Yili Planmn 3. Yili Planin 4. Yili Planin 5. Yili TOPLAM
MALIYET
Hedef 1.1 370.000,00 388.500,00 407.925,00 428.321,00 449.737,00 2.044.483,00
Hedef 2.1 2.081.000,00 2.185.050,00 2.294.305,50 2.409.017,63 2.529.468,51 11.498.791,64
Hedef 3.1 60.775.000,00 63.813.750,00 67.004.437,50 70.354.659,38 73.872.392,34 335.820.239,22
Hedef 4.1 500.000,00 525.000,00 550.000,00 580.000,00 610.000,00 2.765.000,00
Hedef 5.1 4.000,00 4.200,00 4.410,00 4.630,00 4.860,00 22.100,00
Hedef 6.1 900.000,00 945.000,00 992.250,00 1.041.862,00 1.093.955,00 4.973.067,00
Hedef 7.1 2.100.000,00 2.205.000,00 2.315.250,00 2.431.012,50 2.552.563,12 11.603.825,62
Hedef 8.1 6.200.000,00 6.510.000,00 6.835.500,00 7.176.775,00 7.716.138,76 34.258.413,76
Hedef 9.1 28.000.000,00 29.400.000,00 30.870.000,00 32.413.500,00 34.034.175,00 154.717.675,00
Hedef 9.2 300.000,00 315.000,00 330.750,00 347.287,50 364.651,88 1.657.689,38
Hedef 10.1 1.500.000,00 1.575.000,00 1.732.500,00 1.905.750,00 2.096.325,00 8.809.575,00
Hedef 11.1 6.060.000,00 6.363.000,00 6.681.150,00 7.015.207,00 7.365.967,00 33.485.324,00
Hedef 12.1 8.291.000,00 8.705.550,00 9.140.827,50 9.597.868,87 10.077.762,31 45.813.008,68
Hedef 13.1 11.195.500,00 11.755.275,00 12.343.038,75 12.960.190,69 13.608.200,22 61.862.204,66
Hedef 14.1 960.000,00 1.008.000,00 1.058.400,00 1.111.320,00 1.166.886,00 5.304.606,00
Hedef 15.1 22.947.000,00 24.095.350,00 25.299.067,00 26.564.020,00 27.892.221,00 126.797.658,00
Hedef 16.1 27.130.000,00 28.486.500,00 29.910.825,00 31.406.366,00 32.976.685,00 149.910.376,00
Hedef 17.1 142.000,00 149.100,00 156.555,00 164.383,00 172.601,00 784.639,00
Hedef 18.1 13.135.000,00 13.791.750,00 14.481.337,50 15.205.404,38 15.965.674,59 72.579.166,47
Hedef 19.1 1.700.00,00 1.785.000,00 1.874.250,00 1.967.962,5 2.066.360,625 9.393.573,13
Hedef 20.1 15.950.500,00 16.848.025,00 17.790.426,25 18.779.947,56 19.818.944,94 89.187.843,75
Hedef 21.1 2.299.000,00 2.413.950,00 2.534.647,50 2.661.379,875 2.794.448,868 12.703.426,24
Hedef 22.1 6.225.000,00 5.308.000,00 5.791.300,00 6.370.430,00 6.688.951,50 30.584.368,78
Hedef 23.1 3.653.000,00 3.835.650,00 4.027.432,50 4.228.804,13 4.440.244,33 20.185.130,96
Hedef 24.1 50.000,00 55.000,00 58.000,00 62.000,00 65.000,00 290.000,00
Hedef 25.1 5.535.000,00 5.811.750,00 6.102.337,50 6.407.454,38 6.727.827,09 30.584.369,78
Hedef 26.1 6.550.000,00 450.000,00 375.000,00 485.000,00 495.000,00 8.355.000,00
Hedef 27.1 350.000,00 367.500,00 385.875,00 405.168,00 425.427,00 1.933.970,00
Genel
gﬁjr;tllerﬁ 257.097.000,00 277.504.100,00 291.082.201,50 305.065.784,61 319.956.612,92 1.450.705.699,22
TOPLAM | 492.000.000,00 516.600.000,00 542.429.999,00 569.551.506,00 598.029.081,00 2.718.610.586,00
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
Oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig ve
analiz edildigi tekrarli bir siirectir. Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.
Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulasmay1
ne Olglide sagladigi ve karar alma siirecine ne Olc¢lide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag,
hedef ve performans gostergelerinin etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi analiz edilir.

2020-2024 Stratejik Plani izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile planda yer alan,
basta stratejik hedeflere iliskin performans gostergelerinin gergeklesme durumu olmak {izere
hedef kartlarinda belirtilen tiim unsurlarin sistematik olarak degerlendirilmesi ve raporlanmasi
gerceklestirilecektir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda stratejik hedeflerin izlenebilirligi ve
gerekli iyilestirmelerin gerceklestirilmesinin saglanmasi planlanmaktadir. Stratejik Planin
izleme ve degerlendirmeye alinmasi ile planin basarili olarak uygulanmasinin yani sira hesap
verme sorumlulugu ilkesinin uygulanmasi da amag¢lanmaktadir.

2020-2024 donemi Stratejik Planmin izlenmesi i¢in performans programi, faaliyet
raporlart ve 3 aylik gerceklesme raporlarinin hazirlanmasi planlanmaktadir. 2020-2024
Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerin ger¢eklesmesinden sorumlu olan birimlerden
alinacak veriler, Strateji Gelistirme Birimi tarafindan raporlanarak takip edilecektir.
Degerlendirmeler sonucunda elde edilen bilgilerin performans raporu ve idari faaliyet raporu
ile uyumlu olmasina dikkat edilecektir.
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